THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Déc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 18/CT-TTg Ha Néi, ngay 04 thang 09 nam 2013

CHI THI

VE TANG CUONG CONG TAC QUAN LY MOI TRUONG DU LICH,
BAO PAM AN NINH, AN TOAN CHO KHACH DU LICH

Thoi gian qua, mic du tinh hinh kinh té trong nudc va thé gisi gip nhiéu
khé khdn nhung dudi sy 1anh dao ctia Bang, Nha nudc, sy ung hd cua toan
x4 hoi va nd luc cua cac dia phuong, td chirc, doanh nghiép, du lich Viét
Nam van ¢ budc phat trién va dat dugc nhitng két qua dang khich 18. Sau
hon 25 ndm mé& cua, déi moi va hoi nhdp, tinh tir ndm 1995 dén 2012:
Luong khach du lich quéc té va ndi dia déu tang hon 5 lan (khach du lich
quoc té tang tr 1,35 triéu lugt 1én gan 7 triéu lugt; khach du lich ndi dia tang
tir gan 7 triéu luot 1én gan 33 triéu luot), tong thu tir khach du lich ting gan
20 lan, dat 160 nghin ty dong; dong goép cua nganh Du lich vao GDP ca
nude tang tir 3% lén khoang 6,0%. Co so ha ting va hé théng quan 1y nha
nuée vé du lich duge doi moi va ting cudng, tao ra dién mao méi cho du
lich Viét Nam. Du lich duwoc danh gia 1a mét trong nhimng diém sang vé kinh
té, dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc.

Tuy nhién, toc d6 tang truong cia lugng khach qudc té dén Viét Nam c6 xu
huéng giam. Trong 6 thang dau nam 2013, tong luot khach quéc té dén Viét
Nam dat hon 3,5 triéu luot khach, chi tang 2,6% so cung ky nam 2012 va
thap hon rat nhiéu so véi murc ting ciia 6 thang dau nam 2012 (tang 13,9%
so v&i cung ky nam 2011) va ciia 6 thang dau nam 2011 (tang 18,1% so véi
cung ky nam 2010). Mt trong nhitng nguyén nhan cta sy giam sut trén la
do hién tugng Itra ddo, gian 1an, ép gia, cheéo kéo, deo bam, xam hai tai san,
tinh mang khach du lich chua dugc kiém soat va ¢ chiéu hudng gia ting,
nhat 13 tai cac dia ban du lich trong diém nhu thanh phd Ha Noi, thanh phé
Hd Chi Minh, Sim Son (Thanh Hoéa), Ha Long (Quang Ninh), Viing Tau
(Ba Ria - Viing Tau), Nha Trang (Khanh Hoa), Pa Lat (Lam Ddong)... Nhiing
hién tuong tiéu cuc nay da, dang tdc dong x4u dén hinh anh du lich cua dia
phuong va du lich cua ca nudc, anh huong dén kha nang canh tranh cua du
lich Viét Nam.



Nguyén nhan cta tinh trang trén chi yéu 1a do cong tac quan ly moi truong,
bdo dam an ninh, an toan cho khéach du lich con nhleu bt cap: 0 Trung
wong, su phdi hop lién nganh gitta cac B9, nganh con yéu, thé hién & nhiéu
linh vuc nhit 1a vAn dé bao dam an ninh, an toan, chat lugng dich vy van
chuyén khach du lich bang 6 t6, tau hoa va cac phuong tién giao thong
duong thuy; thiéu luc lugng chuyén trach bdo dam an ninh, an toan, trat tu
xa hoi lién quan dén khéch du lich; thiéu su phéi hop chat ché trong vi¢c han
ché cac vu viéc xam hai tinh mang, tai san cua khach du lich co yéu td nudce
ngoai; han ché trong viéc bao dam van dé vé sinh an toan thuc phém phuc
vu khach du lich; thiéu quy dinh, ché tai xu phat, ché tai xu phat chua du
tinh ran de dbi véi cac hanh vi deo bam, ép gia, lra dao khach du lich, cac
van dé bao vé thuong hi€u, kinh doanh da cap, kinh doanh qua mang trong
linh vuc du lich; thiéu cac wu dai dau tu vé tai chinh, thué cho mét sd hoat
dong kinh doanh du lich nhu ctra hang kinh doanh dich vu dat chuan, dau tu
kinh doanh van chuyén khach du lich, dau tu hé théng nha vé sinh dat chuan,
hé thong cung cap nudc sach... 1am anh huong dén cong tac quan 1y va nang
cao chat luong dich vu du lich.

O dia phuong, cong tic quan 1y méi trudng du lich con boc 16 nhicu yéu
kém, chua thé hién ding muac vai tro va trach nhiém truc tiép cua chinh
quyén dia phuong trong viéc bao dam moéi truong, vin minh du lich, an
ninh, trat tu, an toan x3 hoi tai cac khu, diém du lich. Su phéi hop trong cong
tac chi dao, diéu hanh gitra Trung wong va dia phuong chua tao dugc hiéu
qua tich cuc nham xdy dung méi trudng du lich an toan, than thién cho du
khéch, thiéu sy diéu tiét téng thé; chua xay dung dugc cac trung tam du lich
c6 vai tro thu hut khach cé chat lugng dich vy uy tin va kha nang canh tranh
cao. Hiéu luc cong tac chi dao ciia Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich va Ban
Chi dao phat trién du lich cac dia phuong ddi voi cong dong dia phuong va
cac bén tham gia hoat dong kinh doanh du lich con yéu va chua phat huy
hiéu qua.

Bén canh d6, mot s6 van dé xa hoi hién nay nhu nép song van minh, y thirc
phap luat chua nghiém, dao durc nghé nghiép va cac van dé an sinh xa hoi,
giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong, quy hoach do thi cling anh hudng
sdu sac dén chat lugng moéi trudong du lich.

Pé khic phuc tinh trang trén, tao budc chuyén bién cin ban trong viéc xay
dung moi truong du lich an toan, van minh, than thién, Thu tuéng Chinh phu
chi thi:



1. Cac B§ truong, Thu truong co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu
c6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung
uong co trach nhiém:

a) Chi dao thuc hi¢n quyét li¢t va ap dung cac bién phap cu thé, déng bo,
hiéu qua dé tao ra chuyén bién co ban trong cong tac quan Iy méi trudng,
bdo dam an ninh, an toan cho khach du lich, coi day vura 1a nhiém vu cép
béach trudc mat, vira 1a cong viée thudng xuyén, 1au dai nham xay dung Viét
Nam tr& thanh diém dén du lich an toan, than thién;

b) Giao cho mdt don vi trong nganh & Trung wong va dia phuong thuc hién
nhiém vu dau moéi tham muu, chi dao, huéng dan, chiu trach nhiém néu dé
tinh trang mat an ninh, an toan, chéo k€o, theo bam, chen €p khach du lich;

¢) Tao diéu kién, hd trg cac hiép hoi, to chire, doanh nghiép tham gia dau tu,
xay dung, quan 1y cac trung tAm mua sdm cao cap, khu vui choi giai tri hién
dai, ctra hang luu niém ti€n nghi, than thién, hap dan dé thu hat khach du
lich;

d) Cht trong cong tac tuyén truyén gido duc, phat dong sy tham gia cua
cong dong dan cu trong viéc dau tranh, phong ngtra cac hanh vi tiéu cyc anh
huong dén moi truong du lich;

d) Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra thuong xuyén, dot xuat viéc thuc
thi cac quy dinh cua phap luat vé moi truong du lich, xtr 1y nghiém cac hanh
vi vi pham theo quy dinh phép luat.

2. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, ph01 hop voi cac B9, nganh lién quan va cac dia phuong nghién
ctru, dé xuét cac co ché, chinh sach, vin ban quy pham phép luat nham ting
cuong vai tro quan 1y nha nudc, bdo ddm an ninh, an toan, v¢ sinh tai céac
khu, diém du lich, cac co so kinh doanh dich vu du lich; dé xuat, xay dung
théng nhat mé hinh co quan quan 1y cac diém, khu du lich;

b) Hudng dan cac dia phuong va co so kinh doanh dich vu du lich trién khai
cac giai phap nham bao vé an toan cho du khach, ning cao chat luong dich
vu du lich tai cac khu, diém du lich; chi dao thuc hién viéc cong nhan dich
vu du lich dat chuan ddi véi céc co s& dich vu phuc vu khach du lich;



¢) Pé xuit bd sung hanh vi, ché tai xir Iy cac hanh vi xdm hai moi trudong va
an toan cua khach du lich theo huong tang mirc x1r phat;

d) Chi dao, t6 chirc cic Poan cong tac lién nganh, ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat hoat dong du lich tai cac dia phuong vao thoi diém 18
hoi, ngay 1é tét, thang cao diém, tap trung tai cac nha ga, bén cang, khu,
diém du lich tap trung déng khach du lich;

d) Tang cudng 4p dung hé thong cac tiéu chudn nganh; hinh thanh hé thong
kiém dinh, ddnh gid va quan ly chat lugng nganh du lich tao moéi truong
canh tranh lanh manh trong nganh du lich;

¢) Thyc hién diéu phoi lién két phat trien san pham, dich vu du lich, phat
huy lg1 thé cua cac vung du lich, nang cao chat lugng dich vu du lich phuc
vu khach;

g) Phat dong, chi dao, hudng dan, t6 chirc trién khai cac chwong trinh, chién
dich cai thién moi truong du lich.

3. Cac B9, nganh lién quan
a) B§ Cong an c6 trach nhiém:

- Xay dung ké hoach huéng din cong an céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong trién khai cac bién phap bao ddm an ninh, trat tu an toan tai cac
khu, diém du lich;

- Chi dao cong an cic tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong chi dong
phong ngura, phat hién va xu ly nghiém cac d6i twong c6 hanh vi xam hai
dén tinh mang, tai san cua khach du lich; phdi hop véi Vién kiém sat nhan
dan, Toa an nhan dan cac cip t6 chirc cac phién toa luu dong d6i v6i nhimng
vu an diém nham gido duc y thirc phap luat, ran de toi pham va phat dong
phong trio quan ching phong, chong téi pham xam hai dén tinh mang, tai
san cua khach du lich; xur Iy nghiém cac truong hop ngudi nude ngoai loi
dung du lich nhdp canh Viét Nam hoat dong trai phéap luat, Itra ddo, thao
tang, ép gia, gy mat an ninh trat ty 1am anh huong dén méi truong du lich
Viét Nam;

- Nghién ctru, dé xuat xay dung Dé an thanh lap luc luong Canh sat du lich,
trudc mat tap trung chi dao céac luc lugng co lién quan tang cudng cong tac
dam bao an ninh, an toan cho khach du lich;



- Tang cuong trién khai luc lugng hinh sy dac nhiém tuan tra, kiém soat tai
cac tuyén dudng trung tdm, cac khu, diém du lich va bd tri ting cuong luc
lugng Canh sat, uu tién cac chién si canh sat co trinh do ngoai ngtr, tac
phong than thién tai cac khu, diém du lich tap trung dong khach du lich, co
nguy co xdy ra mat an toan di véi du khach;

- Chi dao cong an cira khau phat dong phong trao Gmg xi&r vin minh, than
thién vdi khéach du lich, t6 chire cac 16p tap huan “nu cudi than thién”.

b) B Giao thong van tai co trach nhiém:

- Chi dao giai quyét dut diém tinh trang taxi, xich 16 hoat dong khong phép
Itra dao, tang gia, ¢p khach. Huong dan co quan quan ly giao thong cac dia
phuong co phuong an lap dat thiét bi giam sat hanh trinh va thiét bi in hoa
don tién cude cho hanh khach nham quan Iy hiéu qua xe taxi tham gia don,
tién khach tai cic nha ga, bén tau, cang bién, bén xe; ting cudng kiém tra
dang kiém céc loai phuong tién phuc vu khach du lich;

- Chi dao cac don vi churc nang ra soat, nang cao chét luong dich vu van tai
hanh khach, tang cudng viéc tiép can phuong ti¢én dugc an toan, thuan loi,
bdo dam an toan cho khach du lich khi tham gia giao thong, dac biét chu
trong d6i véi giao thong duong bd va giao théng dudng thiy ndi dia;

- Chi dao céac nha ga, bén tau, cang bién, bén xe tdng cuong cac phuong ti¢n
k¥ thuat, thong tin, ho trg nhan luc bao ddm méi trudng du lich.

c) B6 Cong Thuong c6 trach nhi¢m:

- Chu tri, phdi hop vé6i cac Bo, nganh c6 lién quan dé ting cudng cong tac
quan ly thi truong; ra soat cac van ban quy pham phap luat, nghién ciu dé
Xudt tang ché tai xur phat cac hanh vi gian 1an, khong niém yét gia va khong
ban theo gia niém yét, nang gia bat hop 1y, ép gia, ban hang gia, hang kem
chét luong, hang khong bao dam an toan thuc pham;

- Phéi hop véi cac co quan cd tham quyen vé tang cu’(mg cong tac kiém tra,
giam sat vi¢c thue hién cac quy dinh cua phap luat vé quan ly gia, thué, phi
ddi vai nhitng mat hang, dich vu tai cac khu, diém du lich, co s kinh doanh
dich vu du lich theo quy dinh ctia phap luat. Luc lugng kiém tra, xir ly can
c¢6 sy phdi hop ciia co quan Quan 1y gid, co quan Thué dia phuong.

d) B0 Tai chinh c¢6 trach nhi¢m:



- Chu tri, phéi hop v6i B Van hoa, Thé thao va Du lich dé xuit hd trg, tao
diéu kién wu tién cho doanh nghiép vé dia diém, vu dai vé thué dé xay dung
céc co s& kinh doanh dich vu du lich kiéu miu, bao dam chét lugng, phuc vu
khach du lich;

- Chu tri, phéi hop vo1 B§ Van hoa, Thé thao va Du lich dé xuit viéc giam
thué nhap khau dbi vé6i cac trang thiét bi, phuong tién k¥ thuat hién dai, dic
chung, dat tiéu chuan quéc t& phuc vu cong tac quan 1y, van hanh cac co s
dich vu du lich, dac biét wu tién tai cac co s& dich vu du lich tai cac khu,
diém du lich quéc gia.

- Chu tri xur Iy hodc phdi hop v6i nganh Du lich xur ly nghiém cac hanh vi vi
pham vé dang ky gia, cong bd, niém yét gi... ctia cac co so dich vy;

d) Bo Ké hoach va Pau tu ¢ trach nhiém: Chu tri, phbi hop véi Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich d& xuat danh mot phan ngudn kinh phi hd trg dau
tu ha tang du lich cho viéc dau tu nha vé sinh du lich dat chuan, hé thong
nude sach phuc vu hoat dong du lich tai cac khu, diém du lich 16ng ghép
trong cac hang muc dau tu xr ly chat thai hodc bao vé moi trudng, trudc mat
wu tién trién khai tai nhimg diém du lich trong diém thu hat luong khach du
lich 16n dén thim quan va nghi ngoi.

e) Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi c¢6 trach nhiém: Chi dao cac co
quan chirc nang, phdi hop v6i Uy ban nhan déan cac dia phuong chi dao céc
ban, nganh lién quan tap trung lyc luong giai quyét dat diém tinh trang an
xin, deo bam, lgi dung, chen ¢ép, ltra ddo khach du lich; c6 bién phap ra soat,
phan loai, hd tro, tao viéc 1am cho nhirng ddi tuong c6 hoan canh kho khan
dang kiém song tai cac diém tham quan, du lich.

g) Bo Thong tin va Truyén thong co trach nhiém: Chi dao cac co quan thong
tan, bao chi, phat thanh truyén hinh, céc hoat dong thong tin co so, hé théng
truyén thanh & x4, phuong day manh cong tac truyén thong, dinh hudng,
nang cao nhan thirc cua xa hoi, cong ddng, gop phan cai thién méi truong du
lich.

h) Pai Truyén hinh Vi¢t Nam, Dai Tiéng no6i Viét Nam, Thong tan xi Viét
Nam, céc co quan truyén thong khac: Phéi hop véi Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich tang cuong tuyen truyén nham nang cao nhan thirc ciia xa hoi vé
trach nhi€ém bao v¢ moi truong du lich thong qua cac ban tin thoi sy, chuong
trinh chuyén dé va 1ong ghép trong céc thé loai chuong trinh khac.



i) P& nghi Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam, Tong Lién doan
Lao dong, Trung wong Hoi Lién hiép Phu nit, Trung wong Poan Thanh nién
Cong san H5 Chi Minh va cac to chtrc chinh tri - x3 hoi khac tich cuc tham
gia vao cac hoat dong cai thién moi truong du lich, hudng tng va co ké
hoach trién khai cudc van dong, tuyén truyén xay dung mdi truong du lich
an toan, van minh, than thién.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong c6 trach nhiém:

a) Chi dao cac co quan chuc ning cua cac dia phuong, phdi hop chit chg,
phat huy vai trd cia Ban Chi dao phat trién du lich tai dia phuong trong chi
dao lién nganh; ting cuong cong tac quan 1y bao dam vé an ninh trat ty, vé
sinh moi trudng; dong thdi cé cac bién phap phong ngira, ngan chan kip thoi
cac hién tuong, vu viée co nguy co gy anh hudng x4u toi moi truong du
lich va hoat dong du lich trén dia ban;

b) Ra soat, sap xép va quy hoach lai hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai
tat ca cac diém tham quan du lich trén dia ban; chi dao cac don vi lién quan
nghién clru lap dit cac bién bao, bién cam dd xe, ban hang rong; chi dao S¢&
Ké hoach va Pau tu ting cuong kiém tra viéc cp, quan 1y cac doanh nghiép
dang ky nganh nghé kinh doanh lién quan dén du lich;

¢) Yé€u cau cac co s¢ cung ung dich vu thuc hién niém yét gid cong khai, ban
ding gia, bao dam chat lugng, s6 luong, trong luong; chi dao viéc to6 churc
trién khai cong nhan cac co sé dich vu dat chuan du lich;

d) Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh vé bao vé
trat ty x4 hoi, bio dam vé sinh mdi trudng, cac quy dinh vé quan 1y gia, phi
dbi voi dich vu tai cac co so kinh doanh du lich; kién quyét xir Iy nghiém
cac vu viéc anh hudng tiéu cuc dén khach du lich tai cdc diém du lich & dia
phuong;

d) Tai céac dia ban du lich trong diém thu hut luong khach du lich trén 01
triéu lugt khach/1 nam, thanh lap Trung tam hd tro du khéch, thiét 1ap duong
day nong, xay dung co ché tiép nhén va xt ly phan héi cua khach du lich.
Tang cuong cung cap thong tin vé dich vu tai dia phuong cho du khach qua
Internet va hé thong cic 4n phim quang ba du lich;

e) Tiép tuc chi dao cac cap chinh quyen doanh nghlep trén dia ban dau tu
xay dung nha vé sinh dat chuin, hé thdng cung cap nuoc sach tai cac diém
tham quan, dimg nghi trén dia ban dap ing nhu cau phat trién du lich tai dia



phuong; phén d4u dén hét nam 2014, tit ca cac khu, diém du lich déu c6 nha
v¢ sinh dat chuan va h¢ thong cung ing nudc sach;

g) Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién sdu rong, nang cao nhén thirc
clia cac tang 16p nhan dan, van dong nhéan dan tu giac, tich cuc tham gia xay
dung phong trao ing xur van minh, gilt gin trat tu tri an, v¢ sinh moi truong,
cam két khong tham gia hodc tiép tay cho cac hanh vi xam hai khach tai cac
khu, diém du lich;

h) Lap may ghi hinh ¢6 dinh tai mot sé dia diém du lich thuong xay ra tinh
trang cudp giat, ban hang rong, an xin, tranh gianh khach, ép mua, ép gia,
deo bam gay phién ha cho khach du lich dé kip thdi c6 bién phap ngan chan,
phong ngutra, xtr Iy nghiém céc hanh vi vi pham;

i) Cung cap thong tin chinh xac vé y té, an ninh.... qua Internet va cic 4n
pham cam nang du lich dé du khach lua chon va c6 bién phap phong ngira
dbi véi cac hanh vi tiéu cuc. Cong bd cong khai cac dja diém dich vu phuc
vu du lich dat chuan, tin cay va khuyén céo cac dia diém khong nén dén;

k) T6 churc tap huan cho nhan vién hai quan, cong an ctra khau; nang cao k¥
nang giao tiép vdi khach nudc ngoai cho cac tiéu thuong, ngudi ban hang tai
cac dia diém tap trung khach du lich, nhan vién taxi, xich 16; hod tro dao tao
ngoai nglr cho cac luc lugng lam nhiém vu bao dam an toan cho khach du
lich.

5. Phat huy vai tro, trach nhiém cua hi€p hoi, cac doanh nghiép du lich

a) Tang cuong vai tro ctia cac Hiép hoi (Hi€p hd1 Du lich, Hi¢p hdi Taxi,
Hiép hoi Bao vé nguoi tiéu dung, Hiép hoi Siéu thi...) trong trao doi, cung
cap thong tin, phdi hop quan Iy méi trudng du lich bao dam an ninh, an toan,
chéng chéo kéo, ép gia khach du lich; phat dong phong trao cic doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich tham gia phdi hop trong cong tac giir gin
an ninh trat tu, bao dam an toan cho khach du lich.

6. T6 chtrc thyuc hién

a) Cac B0 trudong, Thu truong co quan ngang BJ, co quan thudc Chinh phu
va cac co quan lién quan & Trung wong, Chu tich Uy ban nhan déan céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong can cu chie nang, nhiém vy duge giao
khan truong chi dao, xay dung ké hoach va t6 chirc trién khai thue hién,
thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cta cip dudi dbi véi cac yéu cau cua



Chi thi nay; dinh ky sau (06) thang bao cao tinh hinh trién khai thyc hién va
céc van dé phat sinh, giri vé Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich trudc ngay 20
thang 6 va 20 thang 12 hang nam; kip thoi trao ddi thong tin, nhitng vudng
méc, kho khin trong qua trinh thyc hién vé B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
dé phdi hop giai quyét, tap hop bao cao Thi tuéng Chinh phu.

b) Bo truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém theo ddi, don
ddc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay va téng hop bao cao Thu tudng
Chinh pht két qua va nhitng vudng méc trong qua trinh thuc hién, kién nghi
bién phap xir 1y; dinh ky 6 thang bao cao Thi tuéng Chinh phii; to chic so
két mot nam thuc hién Chi thi nay trong quy II nim 2014, bao cdo Thu
tudng Chinh phu./.

Noi nhén: KT. THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wvong Pang; PHO THU TUONG
- Thu tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP; (da ky)

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thuoc TW;
- Van phong Trung wong va cac Ban cua Dang;

- Vin phong Tong Bi thu; Nguyén Thién Nhan
- Van phong Chu tich nuéc;

- Véan phong Qudc hoi;

- Hoi dong Dan toc va cac UB cua Qudc hoi;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- UBTW Mit tran T qubc Viét Nam;

- Co quan Trung uong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro ly TTCP, cong
TTDT, cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: Van thu, KGVX (3b).



