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BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC DU LICH Dgc 14p - Ty do - Hanh phic
s6:92 /Qp-TCDL Ha Ngi, ngay | 2 théng 3ném 2018
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé cu tric va dung lrong de thi
nghiép vu diéu hanh du lich, nghiép vu hwéng dan du lich

TONG CYC TRUOGNG TONG CUC DU LICH

Cén ¢t Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

Cén ctr Quyét dinh sb 23/2014/QD-TTg ngay 13 théng 3 nim 2014 cia
Thu tuéng Chinh pht quy dinh chic ning, nhidm vy, quyén han va co ciu t
chic cia Téng cuc Du lich tryc thude Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich;

Can cu Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
cia BY truéng B3 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu
cua Luédt Du lich;

Xét d& nghi ciia Vu truong Vu Lit hanh,

QUYET PINH:

Djéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh vé ceflu trac va dung
lugng dé thi nghiép vu didu hanh du lich nodi dia tai Phu lyc I, cdu tric va dung
luong dé thi nghiép vu dieu héthdu lich quoc t€ tai Phu lyc II, cdu tric va dung
lugng dé thi nghiép vu huéng dan du lich néi dia tai Phu lyc III, céu tric va
dung Iugng deé thi nghiép vy huéng dén du lich quéc té tai Phu Iyc IV,

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Dicu 3. Chanh Van phong, Vu treéng Vu Lit hanh, Thit truéng céc co s
dao tao t6 chirc thi va cép chimg chi nghiép vu didu hanh du lich, nghiép vu

hu’ér;g dan du lich, cic td chirc, ¢4 nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. )3
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Phu luc I
CAU TRUC VA DUNG LUGNG PE THI
NGHIEP VU BIEU HANH DU LICH NOI BIA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé9% /OD-TCDL ngaylf. thang$ nam 2018
ctia Téng cuc truéng Téng cuc Du lich)

L. CAN CU BAN HANH

Noi dung bdi dudng nghi¢p vu diéu hanh du lich néi dia quy dinh tai
khoén 1 Diéu 4 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh
chi tiet mét s6 diéu cua Luat Du lich.

II. CAU TRUC VA DUNG LUGNG PE THI

1. Cau tric @ thi nghiép vy didu hanh du lich ni dia:

e thi gdm 2 phén: Ly thuyét (gdm bai tric nghiém va bai tu ludn) va
Thyc hanh (bai thue hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phén ly thuyét: 150 phit:

+ Bai tric nghiém: 75 phut;

+ Bai ty luén: 75 phat.

- Phén thuce hanh: 90 phit, gdm 80 phtt thuc hanh trén may tinh va thuyét
trinh, 10 phut tra 1&i ciu héi.

3. N6i dung thi:

3.1. Phan Iy thuyét

- Bai tréc nghiém: Gdm 60 cau héi:

+ T hop lua chon ngau nhién 15 cdu héi v& 05 chu dé trong nhém kién
thirc co s& nganh (moi cha dé 03 cau hoi);

+Té hop lya chon ngiu nhiép 45 ca‘u\1 héi vé& 09 chu trong nhom kién
thire chuyén nganh va nghiép vu (mdi chi ¢ 05 cau héi).

. - Bai t ludn: Gom it nhét 02 céu hoi (mdi cau hdi ¢ thé c6 mdt hodc
nhi€u y) 12 t6 hop lwya chon ngiu nhién 02 ndi dung trong tong s6 09 chu dé kién
thire chuyén nganh va nghiép vy (mdi cht @ 01 cau hoi).

3.2. Phan thue hanh: Gom 02 noi dung

- Thuc hanh nghiép vu dié}l hanh 'du lich ndi dia: Xy dung va dinh gia
mot chuong trinh du lich theo tuyén va dbi tugng khach du lich ndi dia;

- Tra 10i cdu héi tinh hudng: Giai quyét van dé phat sinh trong qué trinh
thyc hién chuong trinh du lich ndi dia.

4. Diém thi:

.- Diém t5i da cho phn thi ly thuyét 1a 100 diém, trong d6 diém t6i da cho

phan thi 1y thuyét 1a 60 diém (moi cau tra 1o dung duge 01 diém) va diém ti da
cho bai tur luén 14 40 diém (phan tra 11 cho mdi cau hoi dugc toi da 20 diém); b



- Piém tbi da cho phan thi thuc hanh 13 100 diém, trong do dlem t6i da
cho ndi dung thyc hanh diéu hanh du lich ndi dia 12 70 didm va didm téi da cho
ndi dung tra 1&i cau héi tinh hudng 13 30 diém.

5. Danh gia cap ching chi

Thi sinh dugc danh gia dat yéu cau ky thi cap ching chi nghiép vu diéu

hanh du lich ndi dia néu diém cta phan thi Iy thuyét va phan thi thyc hanh déu
dat tir 50 diém trd 1én.

III. NGAN HANG PE THI

Ngan hang dé thi nghiép vu didu hanh du lich noi dia bao gbm it nhit
1.550 céu hoi.

1. Tric nghiém: S6 lwong ciu héi tric nghlem trong ngén hang de thi
nghiép vu didu hanh du lich néi dia phai bao gom it nhét 800 cau hei, mdi ciu
hoi c6 04 phuong an tra 101, S8 lugng céu hoi toi thiu cho mbi chit d& nhu sau:

1.1. Kién thitc co sé nganh:

- 50 cAu hoi vé hé théng chinh tri Viét Nam;

- 50 cAu héi v& céc van ban phép luét lién quan dén du lich;
- 50 cau hoi v& téng quan du lich;

- 50 cAu hoi vé marketing du lich;

- 50 céu hoi vé tam 1y khéach du lich va nghé thuét giao tiép (bao gbm ndi
dung v& quy tic tmg xir vin minh du lich).

1.2. Kién thitc chuyén nganh va nghiép vu:

- 50 cAu héi téng quan vé doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh;
- 50 cAu hoi v& thi truong du lich va san phém du lich;

- 50 cau héi v& thiét ké san phdm va tinh gid chuong trinh du lich;

- 100 cau héi v& khu du lich, didm du lich Viét Nam (bao g6ém ndi dung
vé quan 1y diém dén du lich);

- 100 céu hoi vé nghiép vu didu hanh du lich (bao gdm ndi dung v& dao
dirc nghd);

- 50 cu héi vé ban hang va chidm s6c khach hang;

- 50 cAu héi vé marketing va truyén thong;

- 50 cau hoi vé thii tuc van chuyén hang khong néi dia;

- 50 céu hoi vé g dung cong nghé théng tin trong quan 1y va phat trién
doanh nghiép.

2. Ty luan: Cau héi cho phan ty ludn trong ngan hang & thi nghiép vu
diéu hanh du lich noi dia phéi bao gorn it nhét 550 c4u hoi vé kién thuc chuyén

nganh va nghi€p vu vdi khung dap an cho timg céu. S6 luong cau hoi tdi thidu
cho mdi chii d& nhur sau:

- 50 cau héi vé tdng quan v& doanh nghiép kinh doanh dich vy it hanh;
- 50 cAu hoi v& thi trudng du lich va san phém du lich;
- 50 cau hoi v thiét ké san phdm va tinh gi4 chwong trinh du lich; s



‘ - 100 céu héi v& khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gbém ndi dung
vé quan ly diém dén du lich);
- 100 c&u hoi vé nghiép vu didu hanh du lich (bao gdm néi dung v& dao
dic nghe);
- 50 cau hoi vé ban hang va chim séc khach hang;
- 50 cu héi v& marketing va truyén thong;
- 50 cau hoi vé thu tuc van chuyén hang khoéng ndi dia;
- 50 cu hoi vé tng dung cdng nghé théng tin trong quan ly va phét trién
doanh nghiép.
3. Thwe hanh: Cau héi cho phéq thue hanh trong ngan hang da thi nghiép
vu diéu hanh du lich ndi dia phéi bao gom it nhét 200 ciu héi, trong dé:
3.1. Chis @ thuee hanh nghiép vu diéu hanh du lich ngi dia: Gdm 100 ciu hdi
thuc hanh kém theo khung dép 4n va biéu diém cho timg néi dung trong d4p an;
. 3.2. Cdu hdi tinh hudng: Gém 100 cAu héi tinh hudng kém dép 4n va biéu
di€ém cho timg ndi dung trong dép an.
4. Tai li€u tham khao:
Co s¢ dao tao tham khao thong tin trong céc tai liéu sau dé xay dung ngén
hang g€ thi:
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 niim 2017;
- Nghi dinh S(K)‘ 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mét so di€u ctia Luét Du lich;
- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bj trudng
B9 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt sé didu cia Luét Du ljch;
- Céc van ban quy pham phép luét lién quan dén hoat dong du lich;
- Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin 2030;
- Quy hoach tdng thé du lich Viét Nam dén nidm 2020, tAm nhin 203 0;
- Quy hoach phét trién du lich c4c ving;
- Chién luge marketing du lich d¢én nam 2020;

- (;hién lugc phat trién san phdm du lich Viét Nam dén niam 2025, dinh
hudng dén ndm 2030;

- B6 Quy tic Ung xtt vin minh du lich;

- B4 tiéu chi d4nh gi4 diém dén du lich;

- B9 tiéu chuén nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.

- B4 tiéu chuén nghé ASEAN.

- Cac tai li€u trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cdc tai liéu trén, co 86 dao tgo phdi céng khai danh sdch tai ligu
tham khdo khdc dwoc st dung dé x4y dung ngdn hang dé thi./. 4



Phu luc II
CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI
NGHIEP VU PIEU HAN H DU LICH QUOC TE
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so QE/QB TCDL ngay 2 thdng3 ndm 2018
ctia Tong cuc truong Tong cuc Du lich)

I. CAN CU BAN HANH

Noi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich quéc t& quy dinh tai

khoan 2 Dleu 4 Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh
chi tiét mot sb didu cua Luét Du lich.

IL. CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI
1. Ciu triic d@ thi nghiép vu didu hanh du lich quéc té:

Dé thi gém 2 phin: Ly thuyét (g0m bai tric nghiém va bai tur luan) va
Thuyc hanh (bai thuc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phin 1y thuyét: 150 phit:

+ Bai trc nghiém: 75 phut;

+ Bai tu luén: 75 phut.

- Phan thye hanh: 90 phit, gdm 80 phtt thuc hanh trén may tinh va thuyét
trinh, 10 phut tra 1oi cau hoi.

3. N§i dung thi:

3.1. Phan Iy thuyét

- Bai tric nghiém: G6m 60 cau hoi:

+ T4 hop lya chon ngau nhién 18 cdu héi v& 06 chu dé trong nhoém kién
thirc co s& nganh (mdi chii d8 03 cau hoi);

+ T hop lua chon ngdu nhién 42 cau hoi v& 11 chu dé trong nhom kién
thirc chuy&n nganh va nghiép vu (mdi chai d& 04 cau hoi, riéng chi aé vé ung
dung cong nghé thong tin trong quén ly va phat trién doanh nghiép va chi dé vé
tién t& va thanh toén qudc té trong du lich 14 03 cau hoi).

- Bai ty Juén: Gom it nhat 02 cu héi (mbi céu héi ¢6 the c6 mdt hodc
nhiéu ¥) 12 t6 hop Iua chon ngéu nhién 02 néi dung trong téng s6 11 chu @ kién
thire chuyén nganh va nghiép vu (mdi chi dé 01 cau héi).

3.2. Phan thuc hanh: Gom 02 néi dung

- Thuc hanh nghiép vy dleu hanh du lich quéc té: Xay dung va dinh gid
mdt chuong trinh du lich theo tuyén va dbi tuo*ng khéch du lich quéc té;

- Tra 16i céu hdi tinh huong Giai quyét van d& phat sinh trong qua trinh
thuc hién chuo*ng trinh du lich qudc té.

4. Diém thi:

- Piém tbi da cho phan thi 1y thuyét 14 100 diém, trong d6 diém tbi da cho
bai tric nghiém 13 60 diém (mo1 cdu tra 1oi dung dugc 01 dlem) va diém tbi da
cho bai tu ludn 1 40 diém (phan tra 1i cho m3i ciu hoi duge tdi da 20 diém); 7
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- Piém t8i da cho phén thi thyc hanh 13 100 dlem trong dé diém t6i da
cho néi dung thyc hanh nghlep vu diéu hanh du lich quoc té 12 70 diém va diém
t6i da cho noi dung tra 16i cdu hoi tinh hudng 14 30 diém.

5. Panh gia cip ching chi

Thi sinh dugc danh gia dat yéu ciu ky thi cap chimg chi nghiép vu diéu

hanh du lich quéc t& néu diém cta phan thi 1y thuyét va phan thi thyc hanh d&u
dat tlr 50 diém trd 1én.

ITI. NGAN HANG DE THI
Ngéan hang d& thi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té bao gdm it nhit
1.800 céu hoi.

1. Trac nghiém: S6 luong cdu héi tric nghiém trong ngén hang de thi
nghlep vu diéu hanh du lich quoc té phai bao gom it nhét 950 céu héi, moi ciu
hoi c6 04 phuong 4n tra 10i. Sé lugng cau héi toi thiéu cho mdi chu d& nhu sau:

1.1. Kién thike co sé nganh.

- 50 cAu hoi vé hé théng chinh tri Viét Nam;

- 50 cau hoi v& cac vin ban phép luét lién quan dén du lich;
- 50 cau héi vé téng quan du lich;

- 50 cau hoi v& marketing du lich;

- 50 céu hoi vé tAm 1y khéch du lich va nghé thuét giao tiép (bao gdm noi
dung vé quy tic u’ng xu vin minh du hch)

- 50 c4u hoi vé giao luu vin hoa qubc té.

1.2. Kién thikc chuyén nganh va nghiép vu:

- 50 cAu héi vé tdng quan v& doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh;
- 50 cAu héi vé thj trudng du lich va sén phédm du lich;

- 50 cau hoi vé thiét k& san phim va tinh gia chuong trinh du hch

- 100 céu héi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm ndi dung
vé quan ly didm dén du lich);

- 100 c4u héi v& nghiép vu didu hanh du lich (bao gdm ndi dung v& dao
dirc nghd);

- 50 cAu héi v& ban hang va chim séc khach hang;
- 50 cau héi vé marketing va truyén thong;
- 50 cau hoi vé thu tuc van chuyén hang khong néi dia va quéc té;

- 50 c4u hoi vé tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va phét trién
doanh nghiép;

- 50 cAu hoi vé tién t& va thanh toan quéc té trong du lich;
- 50 cau héi v& nghiép vu xuét nhap canh.
2. Tw luan: Cau h01 cho phan tu luan ‘trong ngén hang dé thi nghiép vu

diu hanh du lich quéc té phai bao gom it nhat 650 cAu hoi vé kién thic chuyén

nganh va ngh1ep vu véi khung dap én cho timng cau. S§ luong cau héi ti thiu
cho mdi cht d& nhu sau:

A=



- 50 cau héi vé tbng quan vé& doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh:
- 50 céu hoi vé thi truong du lich va san phim du lich;
- 50 cu héi vé thiét ké sin phim va tinh gi4 chuong trinh du lich;

- 100 cau héi vé khu du lich, didm du lich Viét Nam (bao gdm ndi dung
vé quan 1y didm dén du lich);

- 100 céu héi v& nghiép vu didu hanh du lich (bao gdm ndi dung v& dao
dirc nghé);

- 50 cAu héi v& ban hang va chim séc khach hang;

- 50 céu hoi v& marketing va truyén théng;

- 50 c4u héi vé thii tuc vén chuyén hang khdng ndi dia va quéc té;

- 50 cau héi vé img dung cdng nghé théng tin trong quan 1y va phét trién
doanh nghiép;

- 50 cau hdi v& tién t& va thanh toan qudc té trong du lich;

- 50 cu héi vé nghiép vu xuét nhap canh.

3. Thye hanh: Cau héi cho phan thyre hanh trong ngén hang dé thi nghiép
vu diéu hanh du lich qubc té phai bao gdm it nhat 200 cau hoi, trong do:

3.1. Chu dé thuc hanh nghiép vu diéu hamh du lich qudc té: Gdm 100 cau

hoi thuc hanh kém theo khung dap 4n va biéu diém cho ting ndi dung trong dap
an;

3.2. Céu héi tinh hudng: Gdm 100 cau héi tinh hubng kém dép 4n va biéu
diém cho timg noi dung trong dap an.
4. Tai liéu tham khdo:

Co s& dao tao tham khao théng tin trong céc tai liéu sau dé xay dung ngén
hang d8 thi:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017

- Nghj dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s§ didu cua Luat Du lich;

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngdy 15/12/2017 cla B trudng
B& Vin hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat Du lich;

- Céc vin ban quy pham phép luét lién quan dén hoat dong du lich;

- Chién Iugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin 2030;
- Quy hoach téng thé du lich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin 2030,

- Quy hoach phat trién du lich cac vung;

- Chién lugc marketing du lich dén nam 2020;

- Chién lugc phat trién san phim du lich Viét Nam dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

- Bb Quy tic Ung x1t viin minh du lich;

- BO tidu chi dénh gi4 diém dén du lich;

- B0 tidu chudn nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.
- B tidu chuén nghé ASEAN. .



- Cac tai li€u trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cdc tai liéu trén, co so dao tao phdi cong khai danh sdch tai liéu
tham khdo khdc dwoc sir dung dé xdy dung ngdn hang dé thi./ ¢



Phy lyc ITI
CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI
NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOI PIA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 92/0D-TCDL ngdy|y thang? néim 2018
ciia Tong cuc truéng Téng cuc Du lich)

I. CAN CU BAN HANH

Noi d}mg bdi dudng nghiép vu huéng dan du lich néi dia quy dinh tai
khoan 1 Dieu 14 ,Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy
dinh chi tiét mot sd diéu ctia Luat Du lich.

II. CAU TRUC VA DUNG LUQNG DE THI

1. Cau tric @ thi nghiép vu huéng din du lich ni dia:

D& thi gdm 2 phén: Ly thuyét (gdm bai tréc nghiém va bai tu ludn) va
Thuc hanh (bai thyc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phén 1y thuyét: 150 phat:

+ Bai tréc nghiém: 75 phut;

+ Bai ty luén: 75 phut.

- Phan thyc hanh: 20 phuit, trong d6 05 phit chuin bi, 10 phut thuyét trinh
va 05 phut tra 161 cdu héi.

3. Noi dung thi:

3.1. Phén Iy thuyét

- Bai tric nghiém: Gdm 60 cau héi

+ T4 hop lva chon ng?tu nhién 24 ciu hoéi v& 04 chu d3 trong nhém kién
thirc co s& nganh (moi chi dé 06 cau héi); -

+ T4 hop Iya chon ngau nhi€n 36 cau héi vé 06 chu @ trong nhém kién
thirc chuyén nganh va nghiép vu (mbi chu d& 06 cau héi).

.- Bai ty ludn: Gom it nhét 02 cau héi (mBi ciu héi c6 thé c6 mot hodc
nhiéu y) 1a t6 hop lva chon ngau nhién 02 ndi dung trong tong s6 06 chi d& kién
thirc chuyén nganh va nghiép vu (méi chu & 01 cu hoi).

3.2. Phan thue hanh: Gom 02 noi dung
- Thye hanh nghiép vu huéng?dgn du lich: Gidi thi(;lu vé di san thién
nh‘ién, di san van héa, khu du lich, diém du lich hodc chi dé chuyén biét khac
(v€ vdn hoa, ton gido, ty nhién...);
- Tra 181 cu hoi tinh hudng: Giai quyét vin d_é phat sinh trong qua trinh
huéng dan khach du lich.
4. Piém thi:
- Diém tdi da cho phin thi Iy thuyét 1a 100 diém, trong d6 diém t6i da cho
bai trdc nghiém 14 60 diém (moi cau tra 16 ding dugc 01 diém) va diém tbi da
cho bai tu luén 14 40 diém (phan tra 161 cho mdi cau hoi dugc toi da 20 diém); 79



- Diém t6i da cho phan thi thyc hanh 13 100 diém, trong d6 diém t4i da
cho ndi dung thuc hanh nghiép vy huéng dan 1a 70 di€m va diém toi da cho ndi
dung tra 101 cdu hoi tinh hudng 14 30 diém.

5. Panh gid cip ching chi

Thi sinh dugc danh gia dat yéu céu ky thi cap chimng chi nghiép vu huéng

dan du lich ndi dia néu didm ctia phén thi Iy thuyét va phan thi thuc hanh d&u dat
tir 50 diém tré 1én.

III. NGAN HANG DE THI

Ngan hang dé thi nghiép vu hudng dan du lich ndi dia bao gém it nhét
1.350 céu hoi.

1. Tric nghiém: S6 luong cau hoi tric nghiém trong ngén hang de thi
nghiép vu huéng din du lich ndi dia phai bao gom it nhét 750 céu hoi, mbi cu
hoi c6 04 phuong 4n tra 1di. S6 lugng cau hoi tdi thidu cho mdi chu d& nhu sau:

1.1. Kién thite co s& nganh:

- 100 cau hoi vé dia Iy Viét Nam;

- 100 cau héi v& lich st Viét Nam;
- 100 cAu héi v& vin hoa Viét Nam;

- 50 céu hoi vé hé thdng chinh tri Viét Nam va cdc vin ban phap luat lién
quan dén du lich;

1.2. Kién thire chuyén ngonh va nghiép vu:

- 50 cau hoi vé téng quan du lich;

- 100 cau hoi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm néi dung
vé quan 1y diém dén du lich);

- 50 cAu hoi v& tAm 1y khéch du lich;

- 50 cau hoi ve nghé thuat glao tiép va ung Xu trong huéng din du lich
(bao gdm nbi dung ve dao dirc nghé va quy tic (ng xi van minh du lich);

- 100 cau héi v& k§ ning nghiép vu huéng dan;

- 50 cAu hoi v& y té du lich.

2. Ty luén: Cau hoi cho phan ty luén trong ngan hang d& thi nghiép vu

huéng dan du lich quoc té phai bao gom it nhét 400 ciu héi vé kién thirc chuyén

nganh va nghiép vu v6i khung dap &n cho timg ciu. S6 lugng cau hoi téi thidu
cho mdi chi dé nhur sau:

- 50 cAu hoi v& tong quan du lich;

- 100 cau hdi v& khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm ndi dung
vé quan 1y diém dén du lich;

- 50 cau héi vé tam 1y khach du lich;

- 50 cau hoi Ve ngh¢ thuat giao tiép va ung xu trong huéng dan du lich
(bao gdm noi dung vé dao dirc nghé va quy tic Gng xir vin minh du lich);

- 100 cau hoi vé k¥ ning nghiép vu huéng dan;

- 50 cau hoi vé y té du lich. I3



3. Thue hanh: Céu héi cho phan thyc hanh trong ngén hang d2 thi nghiép
vu huéng dan du lich néi dia phai bao gbm it nhit 200 cau héi, trong dé:

3.1. Chui dé thuee hanh nghiép vy hiedng dan du lich néi dia: Gdm 100 cau
hoi thuc hanh kém theo dép 4n va bicu diém cho ting ndi dung trong dap 4n;

. 3.2. Cdu hoi tinh hudng: Gdm 100 cau hoi tinh hubng kém theo d4p 4n va

biéu di€ém cho timg ndi dung trong dép 4n.

4. Tai li€u tham khio:

Co s¢ dao tao tham khao thdng tin trong céc tai lidu sau dé xdy dung ngén
hang de thi:

- Luat Du lich sb 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh sé‘ 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phu quy
dinh chi ti€t mot s6 dieu ctia Luat Du lich;

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 clia Bo trudng
B0 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cta Luat Du lich;

- Céc van ban quy pham phép luit lién quan dén hoat dong du lich;

- Chién Iugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin 203 0;

- Quy hoach tong thé du lich Viét Nam dén ndm 2020, tim nhin 2030;

- Quy hoach phét trién du lich céc vung;

- Chién lugc marketing du lich ¢én nam 2020;

- Chién luge phét trién sin phdm du lich Viét Nam dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030; ‘

- B4 Quy tic Ung xir vin minh du lich;
- B9 tiéu chi danh gi4 diém dén du lich;
- B§ tiéu chuin nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.

- Cac tai liéu trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cdc tai liéu trén, co sé dao tao phdi cong khai danh sdch tdi liéu
tham khdo khdc duoc sir dung dé xdy dung ngén hang dé thi./. 4
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Phu luc IV
CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI
NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 92/QD-TCDL ngay!{,thing 3 néim 2018
ctia Téng cuc truéng Tong cuc Du lich)

I. CAN CU BAN HANH
Noi dung boi dudng nghiép vu huéng din du lich quéc té quy dinh
tai khoan 2 Diéu 14 Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy
dinh chi ti€t mét s6 diéu ctia Luat Du lich.

II. CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI

1. Cu tric d@ thi nghiép vu hwéng din du lich quoc té:

Dé thi gdm 02 phén: Ly thuydt (gdm bai tric nghiém va bai ty lusn) va
Thyc hanh (bai thuc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phén ly thuyét: 150 phut:

+ Bai tric nghiém: 75 phut;

+ Bai tu luén: 75 phut.

- Phan thyc hanh: 20 phut, trong d6 05 phit chudn bi, 10 phut thuyét trinh
va 05 phit tra 161 cdu hoi.

3. Noi dung thi:

3.1. Phdn Iy thuyét

- Bai tréc nghiém: Gdm 60 cu hoi:

+ T4 hop lua chon ng:flu nhién 25 cau hoéi v& 05 chi d& trong nhém kién
thire co s& nganh (moi chit @ 05 cau hoi);

+ T4 hop lwa chon ngu nhién 35 cdu hoi vé& 09 chii @& trong nhém kién
thirc chuyén nganh va nghiép vy (mdi chu @ 04 cau héi, riéng chii & v& y té du
lich 13 3 céu hoi).

.- Bai tur luan: Gom it nhét 02 cAu héi (mdi cau héi c6 thé c6 mot hodo
nhiéu ¥) 12 t0 hop lya chon ngau nhién 02 ndi dung trong tdng s 09 chii da kién
thitc chuyén nganh va nghiép vu (mdi chu dé 01 cau hoi).

3.2. Phan thuc hanh: Gom 02 ni dung

- Thuc hanh nghiép vu hu(')'ng»d?m du lich: Giéi thiéu vé di sén thién
nhién, di san van héa, khu du lich, diém du lich hoic cha d chuyén biét khac
(v€ vén héa, ton gido, tu nhién...);

- Tra 161 cu hoi tinh hudng: Giai quyét van d& phét sinh trong qua trinh
hudng dan khéch du lich.

4. Diém thi: -

- Piem t6i da cho phén thi 1y thuyét 13 100 diém, trong d6 diém t6i da cho
bai trdc nghiém 13 60 diém (moi cdu tra 1oi ding dugce 01 diém) va dién} tbi da
cho bai tu luan 1a 40 diém (phan tra 16i cho mdi cau héi duoc toi da 20 diém); 3
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- Piém t6i da cho phin thi thyc hanh 12 100 diém, trong do diém t5i da
cho ndi dung thuc hanh nghiép vu hudng dan 13 70 diém va diém tdi da cho ndi
dung tra 1&i cau héi tinh hudng 13 30 diém.

5. Panh gia cAp chitng chi

Thi sinh du:o*c: danh gia dat yéu chu ky thi cap chung chi nghiép vu huéng

din du lich quoc té néu diém cta phén thi ly thuyét va phan thi thyc hanh déu
dat tir 50 diém trd 1én.

III. NGAN HANG PE THI
Ngan hang dé thi nghiép vu huéng din du lich qubc t& bao gdm it nhét
1.700 cau hoi.

1. Tric nghiém: Sé luong céu hoi tric nghiém trong ngén hang de thi
nghlep vu huéng din du lich quoc té phai bao gom it nhét 950 cau hoi, mbi ciu
hdi co 04 phucmg &n tra 10i. S6 lwong céu hoi tbi thidu cho mdi cht d& nhu sau:

1.1. Kién thitc co s& nganh:

- 100 cdu héi vé dia Iy Viét Nam;

- 100 c4u héi v lich st Viét Nam;
- 100 c4u héi vé vin héa Viét Nam;

- 50 cau héi vé hé théng chinh tri Viét Nam va céc vin ban phap luat lién
quan dén du lich;

- 50 cau héi v& lich sir van minh thé gi6i;

1.2. Kién thire chuyén nganh va nghiép vu:

- 50 cAu hoi vé téng quan du lich;

- 100 cau hoi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm ndi dung
vé quén 1y diém dén du lich);

- 50 ciu hoi vé tarn 1y khéch du lich;

- 50 céu héi ve nghé thuat giao tiép va img XU trong huéng dan du lich
(bao gdm ndi dung ve dao dirc nghd va quy téc tmg xir vin minh du lich);

- 100 c4u héi v& k¥ niing nghiép vu huéng dan;

- 50 cAu hoi v& y té du lich;

- 50 cdu héi vé giao luu van héa qubc té;

- 50 cAu hoi v& xuét canh, hang khéng va luu tré;

- 50 cau hoi v 18 tan ngoai giao.

2. Tw lugn: Céu hoi cho phan tur luén trong ngan hang dé thi nghiép vu

huéng dan du l1ch qubc t& phai bao gom it nhat 550 cau hoi v& kién thuc chuyén

nganh va nghiép vu voi khung dap an cho tung céu. S6 luong cau hoi tdi thidu
cho mdi chi1 d& nhu sau:

+ 50 cau hoi vé tong quan du lich;

+ 100 cau héi vé& khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm néi dung
vé quéan ly diém dén du lich);

+ 50 c4u héi v& tam 1y khach du lich; 4
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+ 50 céu hoi \fé nghé thuat giao tiép va ung xt trong hudng dan du lich
(bao gém ndi dung vé dao dirc nghé va quy tic ttng x{ vin minh du lich);

+ 100 cau héi v& k§ nang nghiép vu huéng din;

+ 50 cau héi vé y té du lich;

+ 50 cdu héi vé giao luu vin héa quéc té;

+ 50 cu hoi v& xuét canh, hang khéng va luu tri;

+ 50 cau hoi vé 12 tan ngoai giao.

3. Thwe hanh: Cau héi cho phén thyc hanh trong ngén hang d8 thi nghiép
vu hudng dan du lich qudc t€ phai bao gdm it nhit 200 cau hoi, trong do:

3.1. Chii d@é thuee hanh nghiép vu huong dan du lich quéc té: Gdm 100 cau
hoi thye hanh kém theo dép 4n va bi€u diém cho timg ndi dung trong dép 4n;

3.2 Cdu hoi tinh huong: Gdm 100 cau héi tinh hubng kém dép an va bidy

diém cho timng ndi dung trong d4p 4n.

4. Tai liéu tham khao:

Co s¢ dao tao tham khao thdng tin trong céc tai liéu sau dé Xy dung ngén
hang dé thi:

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phii quy
dinh chi tiét mdt s diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s& 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bd trudng
B Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luét Du lich;

- Céc vén ban quy pham phép luat lién quan dén hoat dong du lich;

- Chién luge phaét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin 203 0;

- Quy hoach téng thé du lich Viét Nam dén nsm 2020, tim nhin 2030;

- Quy hoach phat trién du lich céc vung;

- Chién lugc marketing du lich &n nim 2020;

- Chién luge phét trién san phdm du lich Viét Nam dén nim 2025, dinh
huéng den ndm 2030;

- B4 Quy tic [’J’ng XU van minh du lich;
- B{ tiéu chi d4nh gi4 diém dén du lich;
- B§ tiéu chuin nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.

- Cac tai liéu trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cdc tai liéu trén, co s0 dao tao phdi cong khai danh sdch tai liu
tham khdo khdc dwoc st dung dé xdy dung ngdn hang dé thi./. I
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