TONG CUC DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 04/2001/TT-TCDL

Ha Noi, ngay 24 thang 12 nam 2001

) THONG TU
Hwéng dan thye hién Nghi dinh so 27/2001/ND-CP ngay 05/ 6/ 2001
cuia Chinh Phiu vé kinh doanh lir hanh, hwéng dan du lich

Can cit Ludt Doanh nghiép sé 13/1999/QH13 ngay 12 thing 6 nam 1999;

Can cir Phdp lénh Du lich s 11/1999/PL-UBTVQHI10 ngay 08 thing 02
nam 1999;

Can cw Nghi dinh s6 27/2001/ND-CP ngay 05 thang 6 nam 2001 cua
Chinh phu vé kinh doanh lit hanh, hudng dan du lich;

T 5ng cuc Du lich huong dén thyc hién Nghi dinh nay nhu sau:

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

I. POI TUQNG AP DUNG:

Thong tu nay ap dung d6i véi moi to chirc, ca nhan Viét Nam thudc moi
thanh phan kinh té va to chiic, c4 nhan nudc ngoai hoat dong theo Luat Pau tu
nudc ngoai tai Viét Nam (sau ddy goi tat 1a t6 chirc, ca nhan) kinh doanh li
hanh, huéng din du lich, trir trudng hop phéap luat vé déu tu nudc ngoai tai Viet
Nam c6 quy dinh khac.

II. TRONG THONG TU NAY, MOT SO TU NGU DUOI PAY
PUQC HIEU NHU SAU:

1. Khach du lich qubc té 1a ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai cu tra
tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich. Khach du lich québc té bao gdom:

1.1. Khach du lich vao Viét Nam (khach inbound): 14 nguoi nudc ngoai,
nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich;

1.2. Khach du lich ra nudc ngoai (khach outbound): 1a cong dan Viét
Nam, ngudi nudc ngoai cu tru tai Viét Nam ra nude ngoai du lich.

2. Khéch du lich noi1 dia: 1a cong dan Vi¢t Nam va nguoi nudc ngoai cu
tru tai Viét Nam di du lich trong 1anh thé Viét Nam.

3. Kinh doanh lfg: hanh 1a viéc xay dung, ban va td chirc thuc‘hién cac
chuong trinh du lich nham muc dich sinh lgi. Kinh doanh 1{t hanh baq gom:
3.1. Kinh doanh lir hanh ndi dia: 1a viéc xay dung, ban va to chirc thuc
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hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich néi dia;

3.2. Kinh doanh 1t hanh quéc té: 1a viéc x@y dung, ban va t6 churc thyc
hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té;

3.3. Pai Iy lit hanh (Travel Agency): 1 t6 chirc, ci nhan ban chuong trinh
du lich ctiia doanh nghiép lit hanh cho khach du lich nhim huéng hoa hong;
khong td chure thuc hién cac chuong trinh du lich da ban.

4.Tién ky quy 1a sb tién doanh nghiép kinh doanh 1t hanh phai gui vao tai
khoan ky quy tai ngan hang noi doanh nghiép mo tai khoan giao dich chinh
trong sudt thoi gian hoat dong kinh doanh It hanh.

CHUONG II
KINH DOANH LU HANH
Kinh doanh lit hanh 1a nganh nghé kinh doanh cé diéu kién. T6 chuc, ca
nhan kinh doanh I hanh phai thanh 13p doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat vé doanh nghiép va cam két thuc hién diy du cac diéu kién dudi day:

I. PIEU KIEN KINH DOANH LU HANH NOI PIA

1.1. C6 phuong an kinh doanh It hanh noi1 dia. Phuong 4n kinh doanh thuc
hién theo mau phu luc 02 kém theo Thong tu nay;

1.2. Nop tién ky quy 50.000.000 dong Viét Nam (nim muoi triéu dong
chin);

1.3. bang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

I1. PIEU KIEN KINH DOANH LU HANH QUOC TE

1.1. C6 gidy phép kinh doanh 1ir hanh quéc té;

1.2. Nop tién ky quy 250.000.000 dong Viét Nam (hai trim nim muoi
triéu déng chan);

1.3. bang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat;

1.4. C6 it nhat 03 hudng dan vién dugc cap thé hudng din vién du lich.

III. HO SO VA THU TUC PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH
DOANH LU HANH QUOC TE

1. Ho so dé nghi cap glay phép kinh doanh lir hanh quoc té gom

1.1. Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh lit hanh quoc té (theo mau phu
luc 01 kem theo Thong tu nay);

1.2. Phuong 4n kinh doanh lit hanh quéc té (theo mau phy luc 03 kém theo
Thong tu nay);

1.3. Ban sao hop 18 céc loai gidy to sau:

- Gidy chung nhan dang ky kinh doanh;

- Thé hudng dan vién va hop dong lao dong dai han cta hudng dan vién;

- Gidy chtng nhan ky quy ctia ngan hang;

- Piéu 1¢ doanh nghiép (khong ap dung ddi v6i doanh nghiép tu nhén).



2. Trinh tu, thii tuc cAp gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té.

2.1. Doanh nghiép ndp du ho so theo quy dinh tai muc II, Chuong II cua
Thong tu nay tai S& Du lich hoac S6 Thuong mai - Du lich (sau day goi chung la
S Du lich) noi doanh nghiép dat tru s¢ chinh. S& Du lich ghi gidy bién nhan hd
so cho nguoi ndp ho so theo mau phu luc 04 kém theo Thong tu nay;

2.2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ho so, S& Du
lich phai hoan thanh viéc tham dinh hd S0 va gui van ban dé nghi kém theo ho so
day da vé Tong cuc Du lich xem xét, cap gidy phép. Truong hop hd so khong
day du, So Du lich phai thong bao yéu cau doanh nghi¢p stra d6i, bd sung hd so
theo mau phu luc 05 kém theo Thong tu nay;

2.3. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén duoc vin ban dé
nghi cua S¢ du lich kém theo ho so, Tong cuc Du lich ¢6 trach nhiém xem xeét,
thAm dinh, cap gidy phep kinh doanh 1t hanh qudc té cho doanh nghiép. Trudong
hop tir chdi cap phép, Tong cuc Du lich théng bao bang van ban, néu rd 1y do
cho S& Du lich va doanh nghiép biét;

2.4. Gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc té do Tong cuc Du lich cap theo
mau phu luc 10 kém theo Thong tu nay c6 hiéu luc trén toan qudc.

IV- QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH
LU HANH

1. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh lir hanh ndi dia:
thue hién theo Piéu 5 ciia Nghi dinh 27/2001/ND-CP ngay 5 thang 6 nim
2001 cua Chinh phu vé kinh doanh lit hanh, hwéng dan du lich. Mot 50
nghia vu dugc lam ro thém nhw sau:

1.1. Thong bao thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh cho S¢ Du lich

noi doanh nghiép dat tru sé chinh, kém theo phuong an kinh doanh Iir hanh ndi
dia va ban sao hop 1¢ gidy ching nhan ky quy;
Khi 13p chi nhanh hodc van phong dai dién & trong nudce, doanh nghi€p phai
thong bao bang vin ban (theo mau phu luc 06 va 07 kém theo Thong tu nay) cho
S¢ Du lich noi dat tru s¢ chinh va S& du lich noi ddt chi nhanh hodc van phong
dai dién, kém theo ban sao hop 1é gidy ching nhan dang ky hoat dong chi nhanh
hoac van phong dai di¢n;

1.2. Khi thay d6i dia diém tru so chinh, doanh nghiép phai thong bao bang
van ban cho S& Du lich noi doanh nghiép dat tru s& chinh va S& Du lich noi
doanh nghiép chuyén dén néu dia diém chuyén dén thudc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong khac;

Khi thay d6i dia diém chi nhanh hodc vin phong dai dién, doanh nghiép
phai thong béo b.%mg van ban cho S& du lich noi dat tru s& chinh va S& Du lich
noi dit try s¢ chi nhanh hodc van phong dai dién;

1.3. Chi dugc ky hop dong dai 1y véi dai 1y 1ir hanh dé ban chuong trinh
du lich cho khach du lich; khong duoc uy thac cho dai 1y 1t hanh t6 chirc thuc
hién chuong trinh du lich da ban;

1.4. Phai c6 phuong an, bién phap nhim dam bao an toan tinh mang, tai
san cho khach du lich. Thong bao trude cho khach du lich nhimg noi c6 thé gay
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nguy hiém t6i tinh mang ctia khach;

1.5. Co trach nhiém quan ly khach theo chuong trinh du lich da ban cho
khach, khéng duoc dua khach dén khu vuc cam; khong dugc dé khach loi dung
hoat dong du lich xdm hai dén an ninh qudc gia, trat ty, an toan xa hoi va thuan
phong my tuc cua dan tdc;

1.6. Lap s6 theo doi khach, hd so quan 1y khach theo hudng dan tai mau
phu luc s6 11 va 12 kém theo Thong tu nay;

1.7. Thyc hién bao cdo dinh ky cho S& Du lich noi doanh nghi¢p dat tru so
chinh theo mau phu luc 08 kém theo Thong tu nay.

2. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh lir hanh qudc té:
thue hién theo Piéu 8 ciia Nghi dinh s6 27/2001/NDP-CP ngay 05 thang 6 nim
2001 ciia Chinh phii vé kinh doanh lir hanh, hwéng din du lich va cac diém
1.3, 1.4, 1.5, 1.6 khodn 1 Muc IV Chwong nay. Mot 50 nghia vu dwgc lam ré
thém nhuw sau:

2.1. Thong bao thoi diém bét dau hoat dong kinh doanh cho Téng cuc Du
lich va S& Du lich noi doanh nghié€p dat try s& chinh;

Khi thanh 1ap chi nhanh hodc van phong dai di¢n & trong nudc, doanh
nghiép phai thong bao bang vin ban (theo mau phu luc 06 va 07 kém theo Thong
tu nay) vé Toéng cuc Du lich, S& Du lich noi dat try s chinh va S¢ Du lich noi
dat chi nhanh hodc van phong dai dién kém theo ban sao hop 1¢ gidy ching nhan
dang ky hoat dong chi nhanh hoac van phong dai di¢n.

Khi thanh 13p chi nhanh hodc van phong dai dién & nudc ngoai, doanh
nghiép phai thong bao bang vin ban cho Tong cuc Du lich va S& du lich noi dit
try s& chinh kém theo ban sao hop 18 gidy ching nhan thanh 1ap chi nhanh hoic
van phong dai dién ¢ nudc ngoai.

2.2. Khi thay d6i dia diém tru s¢ chinh, doanh nghiép phai thong bao bang
van ban cho Téng cuc Du lich, S& Du lich noi doanh nghiép dat tru sé chinh va
S Du lich noi doanh nghiép chuyén dén trong trudong hop dia diém chuyén dén
thudc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong khéc;

Khi thay doi dia diém chi nhanh hodc vin phong dai dién, doanh nghiép phai
thong bao béng van ban cho Téng cuc Du lich, S¢ Du lich noi1 doanh nghiép dat
try s& chinh va S& Du lich noi dét chi nhanh hodc van phong dai di¢n;

2.3. Thuc hién béo cdo dinh ky cho Toéng cuc Du lich va Sé Du lich noi
doanh nghiép dit tru s& chinh vé tinh hinh va két qua hoat dong kinh doanh I
hanh qudc té theo mau phu lyc 09 kém theo Thong tu nay;

2.4. Quy dinh rd pham vi, chirc ndng hoat dong cua chi nhanh, vin phong
dai dién, c6 quy ché quan 1y cac chi nhanh, van phong dai dién va chiu trach
nhiém vé moi hoat dong cua chi nhanh, van phong dai dién;

2.5. Chi dugc dang ky véi co quan nha nudc ¢ thim quyén mot dau moi
lam thu tuc dé nghi xét duyét nhan sy vé nhap canh, xuét canh, qua canh cho
khach du lich quéc té.

3. Quyén va nghia vu ctia doanh nghi€p ¢6 von dau tw nwéc ngoai
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kinh doanh lir hanh quéc té;

Doanh nghiep ¢6 von dau tu nude ngoai duoc phép kinh doanh lir hanh
quoc té theo gidy phep dau tu do co quan nha nuéc Viét Nam cé tham quyén
cap, ngoai cac quyén va nghia vu quy dinh trong Luat Dau tu nudc ngoai tai Vit
Nam va cac vin ban phap luat khac c6 lién quan, c6 quyén va nghia vu theo quy
dinh tai Thong tu nay.

V. TIEN KY QUY

1. Muc dich st dung tién ky qu§: Tién ky quy duoc sir dung dé thanh toan,
bdi thuong cho khach du lich trong truong hop doanh nghip vi pham hop dong
v6i khach du lich hodc c6 rui ro dot xuat xay ra voi khach du lich trong khi to
chtrc thuc hién chuong trinh du lich.

2. Noi nop tién ky quy: Doanh nghiép ndp tién ky quy tai ngan hang noi
doanh nghi¢p m¢ tai khoan giao dich chinh (sau day goi chung la ngan hang).

3. Thu tuc ndp tién ky quy: thuc hién theo quy dinh cua ngan hang phu
hop voi phép lua‘g hién hanh. Sau khi doanh nghi€p hoan tat thu tuc va nop tién,
ngan hang cap giay chiing nhan ky quy cho doanh nghiép.

4. La sut tir tién ky quy: Doanh nghiép dugc huong 1ai suat va sir dung
tién 1ai ngan hang trén khodn tién ky quy theo quy dinh ctia ngan hang phu hop
v6i1 phép luat hién hanh.

5. Piéu kién rut tién ky quy: Doanh nghiép dugc rat tién ky quy khi co
mot trong cac diéu kién sau:

- C6 van ban clia co quan nha nudc c6 tham quyén vé viéc doanh nghiép
vi pham hop dong véi khach du lich;

- C6 van ban cta Tong cuc Du lich (d6i véi doanh nghiép kinh doanh lit
hanh qudc t&) hodc S¢ Du lich noi doanh nghiép dit try s& chinh (ddi vOi doanh
nghiép kinh doanh Iir hanh ndi dia) cho phép doanh nghiép dugc rat tién ky quy
dé giai quyét nhitng rai ro dot xuat xay ra voi khach du lich trong trudng hop
doanh nghi¢p khong du nang luc tai chinh.

6. Nop bo sung tién ky qui: Trong thoi han 1 thang, ké tir ngdy tién dugc
rat khoi tai khoan ky quy, doanh nghiép phai bo sung day du vao tai khoan tién
ky quy. Sau thoi han trén, doanh nghiép khong bo sung day du tién ky quy, ngan
hang thong bao cho Téng cuc Du lich (d6i v6i doanh ‘nghi¢p It hanh quéc té)
hoidc S& Du lich noi doanh nghiép dit tru s& chinh (d6i véi doanh nghiép kinh
doanh Iit hanh néi dia).

7. Hoan tra ti‘én ky quy: Tién ky quy dugc hoan tra cho doanh nghiép khi
c6 mot trong cac dieu kién sau: ‘
- Co6 thong bao cua Tong cuc Du lich vé viéc doanh nghiép khong duogc
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cap gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té;

- C6 quyét dinh cua Tong cuc Du lich vé viéc thu hoi gidy phép kinh
doanh lit hanh qudc té ctia doanh nghiép.

- C6 quyét dinh ctua Co quan ding ky kinh doanh vé viéc thu héi dang ky
kinh doanh hodc x04 nganh nghé kinh doanh lir hanh ndi dia trong gidy chimg
nhan dang ky kinh doanh cuia doanh nghiép.

8. Thu tuc rat, hoan tra tién ky quy: thuc hién theo quy dinh ctia ngan hang
phu hop v6i phap luat hién hanh.

9. Tham quyen va trach nhiém cua co quan quan ly nha nudc vé du lich
ngan hang (101 v6i tién ky quy: co quan quan ly nha nudc vé du lich c¢6 tham
quyén c6 quyén dé nghi ngan hang rut tién ky quy cia doanh nghiép dé boi
thuong cho khach du lich trong truong hop doanh nghiép khong chiu bdi thuong
cho khach du lich khi da c6 quyet dinh ctia co quan nha nuéc c6 tham quyén vé
viéc doanh nghiép vi pham hop dong v6i khach du lich.

Co quan quan 1y nha nudc vé du lich c6 tham quyén khong dugc cho phép
doanh nghiép rat tién ky quy dé phuc vu kinh doanh hay s dung vao muc dich
khac. Ngan hang khong duoc cho phep doanh nghiép rat tlen ky qu¥ khi chua co
v kién bang van ban cta co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh tai
khoan 5 va 7 néi trén.

CHUONG III
HUONG DAN DU LICH
I. HANH NGHE HUONG DAN DU LICH
1. Nguoi dap tng di cac diéu kién dugc quy dinh tai muc II Chuong nay
c6 quyén dé nghi cap thé hudng dan vién du lich.

2. Chi nhitng nguoi c6 thé huéng dan vién du lich méi duge hang nghé
huéng dan du lich cho khach du lich 13 ngudi nudc ngoai. Nghiém cAm nguoi
khong co thé huéng dan vién du lich hanh nghé hudéng dan du lich cho khach du
lich 1a nguo1 nude ngoai.

3. Huong dan vién du lich chi dugc hanh nghé huéng dan du lich khi co
hop dong lao dong vé1 doanh nghiép kinh doanh 1 hanh.

II- PIEU KIEN PE PUQC CAP THE HUONG DAN VIEN DU
LICH

1.Co qudc tich Viét Nam, ¢ du nang luc hanh vi dan su, khong c6 tién 4n
tién su vé cac t6i xdm pham an ninh qudc gia. Thudng trii tai Viét Nam;

2. Co strc khoé, khong mac bénh truyén nhi€ém,;

3. C6 bang cir nhan chuyén nganh huéng dan du lich. IN\Iéu c6 bang cir
nhan chuyén nganh khac phai cé chimg chi nghiép vu hudéng dan du lich do co
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s& dao tao c6 tham quyén cip theo quy dinh tai muc VI Chuong nay;

4. Co béng ctr nhan ngoai ngir hodc c6 bang tot nghiép dai hoc, trén dai
hoc ¢ nude ngoai hoac chimg chi ngoai ngtr chuyén nganh du lich do co s¢ dao
tao c6 thadm quyén cip theo quy dinh tai muc VII Chuong nay.

5. Boi voi nguoi st dung tiéng Trung Qudc nhimg chua c6 bang tot
nghiép dai hoc hoic cao ding, Téng cuc Du lich quy dinh diéu kién dé dugc cap
thé huéng dan vién du‘hch tam tho1 nhu sau:

- bap I"mg d}’l diéu kién quy dinh tai khoan 1 va 2 muyc nay;

- Co bang t6t nghiép pho thong trung hoc;

- C6 chung chi nghi€p vu hudéng dan du lich quy dinh tai khoan 3 muc
nay;

- Co6 chting chi ngoai nglt chuyén nganh du lich quy dinh tai khoan 4 muc
nay.

Viéc cap thé hudng dgm vién du lich tam thoi chi thuc hién trong gia} doan
2002 - 2006. Thé huong dan vién du lich tam thoi chi c6 gia tri dén hét ndm
2006.

~111.- HO SO PE NGHI CAP THE HUONG DAN VIEN DU LICH
GOM: ‘ ’ i
1. Pon dé nghi cap thé theo mau phu luc 13 kém theo Thong tu nay;

2. So yéu 1y lich dugc chinh quyén cép xa, phuong noi cu tri hoic co
quan no1 dang cong tac xac nhan khong qua 6 thang tinh tir ngay ndp ho so;

3. Ban sao hop I¢ cac van bang, chung chi néu tai khoan 3, 4 muc II
Chuong ndy. Riéng dbi v6i nguoi sir dung tiéng Trung Qudc dé nghi cip thé
hudng dan vién du lich ndp ban sao hop 1¢ van bang, chimg chi nhu quy dinh tai
khoan 5, muc II Chuong nay;

4. Giay kham strc khoé duoc cip khong qua 6 thang tinh tir ngay noép hd
SO;

5. Hai anh ho so kiéu 3 x 4, chup khéng qua 6 thang tinh tir ngay ndp ho
SO.

IV. TRINH TU, THU TUC CAP THE HUONG DAN VIEN DU
LICH

1. Nguoi dé nghi cap thé huéng dan vién du lich nop ho so day du theo
quy dinh tai muc III Chuong nay cho S& Du lich dia phuong noi cu tri;

2. Trong thoi han 15 ngay lém viéc, ké tur ngf‘ly nhan duoc hd so dﬁy dﬁ‘,
So Du lich ¢6 trach nhiém xem xét cap thé huong dan vién du lich cho nguoi dé
gnhi cap thé. Truong hop tir chdi cap thé, S& Du lich phai tra 161 bang van ban va
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néu rd 1y do cho ngudi dé nghi cap thé biét;

3. S¢ Du lich cong bd va niém yét cong khai cac diéu kién va thu tuc cap
thé huorng dan vién du lich tai noi tiép nhan ho so va lam thi tuc cap thé hudéng
dan vién du lich;

4, Téng cuc Du lich ¢6 quyét dinh uy quyén cho S¢ Du lich thuc hién viéc
cap thé hudng dan vién du lich. Hang quy, S& Du lich bao cdo tinh hinh cép thé
hudng dan vién du lich va danh sach trich ngang huéng dan vién du lich da duoc
cap thé giri Tong cuc Du lich.

5. Thé huéng dan vién du lich va thé huéng dan vién du lich tam thoi co
gia tri trén pham vi toan qudc. Téng cuc Du lich thdng nhit phat hanh méu thé
hudng dan vién du lich theo mau phu luc 14 va thé huéng dan vién du lich tam
thoi theo mau phu luc 15.

V. QUYEN VA NGHIA VU CUA HUONG DAN VIEN, , NHUNG
PIEU HUONG DAN VIEN KHONG PUQC LAM VA VIEC POI, CAP
LAI, THU HOI THE HUONG DAN VIEN DU LICH thyc hién theo Diéu 11,
Piéu 12 va Piéu 16 ctia Nghi dinh 27/2001/ND-CP ngay 05 thang 6 nim 2001
cua Chinh phu.

VI. VE PAO TAO BOI DUONG NGHIEP VU HUONG DAN DU
LICH:

1. Thoi gian va d6i twong dao tao boi dudng:

1.1. Khod ddo tao 2 thang: cho ngudi ¢ bang tét nghiép dai hoc chuyén
nganh du lich nhung khong phai 1a chuyén nganh huéng dan vién.

1.2. Khoa dao tao 4 thang: cho nguoi co bang tot nghiép cac trudng dai
hoc khéi kinh té, khoa hoc xa hdi va nhan van.

1.3. Khoa dao tao 6 thang: cho ngudi co bang tot nghiép cac truong dai
hoc kh01 khoa hoc tir nhién, k§ thuat va nguoi st dung tiéng Trung Qudc co
bang tt nghiép phd thong trung hoc.

2. Co s& dao tao c6 thim quyén mé 16p boi dudng va cip chirng chi
nghiép vu huéng din du lich:

- Céac truong dai hoc, cao déng du lich va cac truong dai hoc c6 khoa du
lich, trong d6 c6 chuyén nganh dao tao huéng dan vién;

- C6 gi4o trinh va chuong trinh dao tao, bodi dudng nghiép vu huéng dan
du lich phu hop véi thoi gian va dbi tugng dao tao theo quy dinh tai khoan 1 muc
nay va duoc Tong cuc Du lich phéi hop véi Bé Gido duc va Pao tao va Bo Vin
hoa - Thong tin thim dinh.

3. Chirng chi nghiép vu hudng din du lich do co' s6' dao tao co tham
quyen cap c6 gia tri ba nam ké tir ngay dugc cap



VIL. VE PAO TAO BOI DUONG NGOAI NGU CHUYEN NGANH
DU LICH:

1. Thoi gian va di tuong dao tao bdi dudng ngoai ngit chuyén nganh du
lich: khoa bdi dudng 3 thang cho nhiing ngudi dd cd ching chi ngoai ngir tdi
thiéu trinh do C tré 1én;

2. Co s6 dao tao co tham quyén mé 16p dao tao, boi dudng va cip ching
chi ngoai nglr chuyén nganh du lich:

- Céc truong dai hoc ngoai ngir va cac truong dai hoc c6 khoa chuyén ngfr:

- Co6 chuong trinh va gido trinh dao tao bdi dudng ngoai ngit chuyén
nganh du lich phu hop véi thoi gian va ddi tuong dao tao néu tai khoan 1 muc
nay va duoc Téng cuc Du lich phéi hop véi1 Bo Gido duc va Pao tao va B Van
ho4 - Thong tin thim dinh.

3. Chung chi nghiép vu ngoai ngir chuyén nganh du lich do co s¢ dao tao
c6 tham quyén cap co gia tri hai nam ké tir ngay duoc cap.

VIII. TRINH TU, THU TUC PE NGHI MO CAC KHOA PAO TAO,
BOI DUONG NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH HOAC NGOAI NGU
CHUYEN NGANH DU LICH:

- Céc truong dai hoc, cao déng du diéu kién quy dinh tai muc VI hoac muc
VII Chuong ndy c6 nhu ciu mé cac khoa dao tao, boi dudng nghiép vu hudng
dan du lich hodc ngoai ngit chuyén nganh du lich gui don dé nghi kém theo
chuong trinh va gido trinh ddo tao, bdi dudng téi Tong cuc Du lich.

- Téng cuc Du lich phéi hop vdi Bo Gido duc - Pao tao va Bo Van hoa -
Thong tin tham dinh gido trinh va chuong trinh dao tao. Sau khi tham dinh, Tong
cuc Du lich thong béo bang van ban cho cic co sd dao tao du diéu kién dugc md
16p dao tao, bdi dudng va cip chimg chi nghiép vu hudng dan du lich hodc ngoai
ngit chuyén nganh du lich; gidm sat qua trinh ddo tao va cac ky kiém tra, cap
chtig chi nghiép vu huéng dan du lich va ngoai ngit chuyén nganh du lich.

” CHUONG IV
KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

1. Viéc thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé hoat dong
kinh doanh It hanh, hanh nghé hudéng dan du lich thuc hién theo quy dinh cua
phap luat hi¢n hanh.

2. S¢ Du lich tién hanh cac hoat dong thanh tra, kiém tra hoat dong kinh
doanh Iit hanh, hanh nghé cua hudéng dan vién trén dia ban va bao cao két qua vé
Tong cuc Du lich.

3. Tong cuc Du lich tién hanh thanh tra, kiém tra dinh ky hodc dot xuat vé
hoat dong kinh doanh I hanh quoc té, ki€ém tra hoat dong kinh doanh It hanh
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ndi dia trong trudng hop can thiét.

4. Toéng cuc Du lich tién hanh kiém tra dinh ky hodc dot xuét viéc cap thé
huéng dan vién du lich, néu phat hién c6 hanh vi vi pham sé& xir 1y theo quy dinh
phap luat hién hanh, trudng hop c6 vi pham nghiém trong s& thu hdi gidy uy
quyén cap thé hudng din vién du lich.

5. T6 chtrc, ca nhan kinh doanh lit hanh khéng c6 ding ky kinh doanh,
kinh doanh it hanh qudc té khong c6 gidy phép hodc co su sai pham trong viéc
thue hién nghia vu quy dinh tai muc IV Chuong II ciia Thong tu nay thi tuy theo
tinh chat, mic d6 vi pham s& bi xtr ly vi pham hanh chinh, hogc bi thu hoi gidy
phép kinh doanh it hanh quéc té; néu gy thiét hai phai bdi thudng theo quy
dinh cua phap luat.

6. Hudng dan vién c6 cac hanh vi vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay
tuy theo tinh chat, mirc do vi pham s¢€ b1 xtr ly vi pham hanh chinh, hodc bi thu
hdi thé hudng dan vién du lich, néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy
dinh cua phap luat.

7. Nguoi nao loi dung chirc vy, quyén han dé cap gidy phép kinh doanh lir
hanh qudc té, thé hudng dan vién du lich, cip chimg chi nghiép vu hudng dan du
lich hodc chiing chi ngoai ngitr chuyén nganh du lich khong dang quy dinh tai
Thong tu nay hodc dung tung, bao che cho nhiing hanh vi vi pham thi tuy theo
tinh chat, muac do vi pham s€ b1 xur 1y ky luat hodc bi truy ctru trach nhi¢m hinh
su, néu gay thiét hai phai boi thuong theo quy dinh ctia phép lut.

~ CHUONG VI
TO CHU'C THU'C HIEN

1. P6i v6i cac doanh nghiép da dang ky kinh doanh Iir hanh noi dia, trong
tho1 han 3 thang ké tir ngay Thong tu nay co6 hi¢u luc, phai thuc hién bo sung cac
diéu kién kinh doanh It hanh ndi dia theo quy dinh tai muc I Chuong II cua
Thong tu ndy. Sau thoi han trén, néu doanh nghiép khong dap tng day du cac
diéu kién quy dinh tai Thong tu nay s& khong dugc tiép tuc kinh doanh 1ir hanh
ndi dia.

2. Pbi voi doanh nghiép da co gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té,
trong thoi han 3 thang ké tir ngay Thong tu nay co6 hiu luc, phai thuc hién b6
sung cac diéu kién kinh doanh lit hanh L quoc té quy dinh tai muc II Chuong II cua
Thong tu nay va lam thu tyc doi lai gidy phép. Tong cuc Du lich kiém tra viéc bo
sung cac diéu kién dé cap lai glay pheép cho doanh nghiép. Sau thoi han trén,
gidy phép kinh doanh 1ir hanh qudc té cii khong con gia tri.

3. Nhitng nguoi di duge cip thé hudng dan vién du lich trude ngay Thong
10



tu nay co6 hi¢u lyc con thoi han str dung van duoc su dung thé da duoc cép dé
hanh nghé huéng dan du lich. Sau khi thé hét han, néu mudn tiép tuc hanh nghé
huéng dan du lich phai 1am thu tuc dé nghi cip thé mdi trén co sé dap tng du
cac diéu kién quy dinh tai Thong tu nay.

4. S Du lich ¢6 trach nhiém hudng dan, trién khai thyc hién Thong tu nay
trén dia ban.

5. Thong tu nay c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tur ngay ky. Trong qua trinh
thue hién, néu c6 van dé vuéng mic dé nghi phan anh vé Tong cuc Du lich.

KT. TONG CUC TRUONG TONG CUC DU
LICH
Phé Tong cuc truéng
(baky)
Vii Tuin Canh
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PHU LUC 01

Co quan cha quan (néu CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET
co).... NAM
Tén doanh Péc lap - Tu do - Hanh phic
nghiép:......coe......
........... ngay..... thang...... nam .....
PON PE NGHI

CAP GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH QUOC TE

Kinh giri: Tong cuc truéng Tong cuc Du lich

1. Tén doanh nghiép (ghi bang chit in hoa): .......coveveveeereeerreeeenee..

- Ten giao dich: ..o

= T VIBE T oot

2. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép: .............
..................................................................... Nam/NTtr.

Churc danh: ......ccoovieieee e e
Sinh ngay: ..../..../.... Dan toc: ................. Quoc tichi e,
Chtrng minh thu nhan dan (hodc ho chiéu) sO: ....vvvveeeeeeeeeenee.
Ngay cép: ...... Joved et NOL CADP? oo,
Noi dang ky ho Khau thuong tris ......o.eeeveeeeeeeeeeeeeeeeee e,
ChO O hI€N tQ1: weeeieeeeeeeeeeee s
3.Piachitrusd chinh @ .ccovveeeiii
-Dbiénthoat: ... Fax: oo
-Web Site: .o, Email: ..o
4. Vén diéu 18 (hodc von dau tu ban dau): .......ooeeeeeeveeeeeeeeeeennnn.

Trong d6: - Vbn ¢b dinh
- Vén luu dong
5. Tai khoan tién ddng s6 ................. tai ngan hang: ...........ccccceeeneee.
Tai khoan tién ngoai t& s6 ............. tai ngan hang: .......................
6. Nganh nghé kinh doanh: 1ir hanh qudc té.

7. Tén, diachichinhanh: .............cccooiiiiiii,

Sau khi ddi chiéu cac diéu kién kinh doanh 1& hanh qudc té, doanh nghiép thiy
12



c6 du diéu kién kinh doanh 1ir hanh quéc té Viay, doanh nghiép lam don nay dé
nghi Tong cuc truong Tong cuc Du lich cap giay phép kinh doanh Iir hanh quoc
té cho doanh nghiép. Doanh nghlep cam két va hoan toan chiu trach nhiém vé
tinh chinh x4c, trung thuc ctia ndi dung hd so dé nghi cap gidy phép kinh doanh
lit hanh quéc té.

Kinh dé nghi Tong cuc trudng Tong cuc Du lich xem xét.

Nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép
(Ky, dong dau va ghi rd ho tén)

Kém theo don:
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, ) _ PHULUC 02
Co quan cht quan (néu c6).... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén doanh nghiép:................. Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PHUONG AN KINH DOANH LU HANH NOI PIA

1. Nhu ciu va muc tiéu kinh doanh lir hanh ngi dia
2. Ké hoach kinh doanh lir hanh ndi dia:
a. Thi truong muc tiéu, dbi tuong khach;
b. Loai hinh du lich dy kién phuc vu khéch;
c. Cac chuong trinh du lich cho khéach du lich ndi dia, khach 1a nguoi Viét
Nam dinh cu ¢ nudc ngoai (ndp kém theo phuong an nay);
d. Bién phap dam bdo an toan cho khach du lich, ddm bdo an ninh va trat
tur an toan xa hoi khi thyc hién chuong trinh du lich cho khach;
e. Bién phap bao vé moi trudng, ban sic vin hoa va thuan phong my tuc
cua dan toc khi thyc hién chuong trinh du lich cho khéch.
3. To chirc bd may kinh doanh lir hanh ndi dia ciia doanh nghiép
- So dd bod may td chure, chire nang nhiém vu cua cac bd phan cAu thanh;
- Sb luong can by, nhan vién trong do ty 1€ can bg, nhan vién c6 nghiép vu Iir
hanh;
4. Co sé vit chat ky thudt phuc vu kinh doanh lir hanh néi dia: trang thiét
bi viin phong, phuong tién van chuyén,....
5. Du kién két qua kinh doanh lir hanh ndi dia trong 2 niim dau tién:
- Luong khach/nam:
Trong do:
+ Khéach du lich ndi dia 1a ngudi nudc ngoai cu tru tai Viét Nam:
+ Khach du lich n6i dia 1a nguoi Viét Nam:
+ Khéach du lich 1a nguoi Viét Nam dinh cu & nudce ngoai:
- Doanh thu/ndm:
- Loi nhuén trude thué/nam:
- Loi nhuan rong (sau thué)/nim:
- Nop Ngan sach/nam:
..... , ngay....... thang.... ndm......
Nguoi dai di¢n theo phap luat cua doanh nghiép
(Ky, dong dau va ghi rd ho tén)
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, o ) ~ PHULUC 03
Co quan chu quan (néu cd).... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén doanh nghiép.:................. Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PHUONG AN KINH DOANH LU HANH QUOC TE

1. Nhu ciu va muc tiéu kinh doanh lir hanh quoc té
2. Ké hoach kinh doanh lir hanh qudc té:
a. Thi truong muc tiéu:
+ Thi truong khach INBOUND:
+ Thi truong khach OUTBOUND:
+ Thi truong khéach du lich ndi dia:
b. Loai hinh du lich dy kién phuc vu khéch;
c. Chuong trinh du lich cho khach du lich ndi dia, chuong trinh du lich
cho khach du lich quéc té (ndp kém theo phuong 4n nay);
d. Bién phap dam bao an toan cho khach du lich, ddm bao an ninh va trat
tu an toan xa hoi khi thyc hién chuong trinh du lich cho khéch;
e. Bién phap bao vé méi trudong, ban sic van hod va thuin phong my tuc
cua dan toc khi thyc hién chuong trinh du lich cho khéch.
3. To chirc bd may hoat dong kinh doanh lir hanh quéc té:
- So dd bod may td chure, chirc nang nhiém vu cua cac bd phan cAu thanh;
- S6 luong can bd, nhan vién, trong d6 ty 1& can bd, nhan vién c6 nghiép vu lix
hanh;
- S6 luong va danh sach hudng dan vién da c6 thé hudng dan vién du lich.
4. Co sé vat chat k§ thuit phuc vu kinh doanh lir hanh quéc té: trang thiét
bi viin phong, phwong tién van chuyén,....
5. Du kién két qua kinh doanh lir hanh qudc té trong 2 nim dau tién:
- Luong khach/nam:
+ Khach INBOUND: trong d6 khach Viét kiéu:
+ Khach OUTBOUND:
+ Khach du lich nd1 dia:
- Doanh thu/ndm:
- Loi nhuén trude thué/nam:
- Loi nhuan rong (sau thué)/nim:
- NOop Ngan sach/nam:
..... , ngay..... thang..... nam 200
Nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép
(Ky, dong dau va ghi rd ho tén)

15



PHU LUC 04

UBND tinh, thanh phd...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S¢ Du lich (S6 TM-DL)..... Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
GIAY BIEN NHAN
SO DU LICH: e
D1a Chi tU SO: oo
bién thoai: ........cooevvvivvvinnnnnnn, Fax: oo,
Ngay .... thang .... nam ....... da nhan cua ong/ba: .........ccvvveennennns
5 SR UR PR
CAC ZIAY 1O V€ VICC: 1ovevieeeiiieeeiieeeeiree e ettt e e
€101 s TR PPPPR
Ngay hen giai quyét: ..../....../oe........
(Tinh, thanh phd), ngdy .... thang ..... nam .......
G1Am dOC SO ...vveveieiieeeeeee

(Ky, dong dau va ghi rd ho tén)
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PHU LUC 05

UBND tinh, thanh CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
pho...... Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S& Du lich, S6 TM-
DL.....
THONG BAO

YEU CAU SUA POI, BO SUNG HO SO CAP GIAY PHEP
KINH DOANH LU HANH QUOC TE

Kinh guri:

SO Du lich (SO TM-DL) v
Dia chitrusd chinh: ...
bién thoai: .........ooovvvvvnnns Fax: coooooeein, Email:

V8 VEBC oottt e e e e e e e e e e s e e et s e e e s s s s e s s s r e eneens
S¢ Du lich y€u cau nhitng nd1 dung can stra d61, bd sung trong ho so va hudng
stra doi1, bo sung nhu sau:

Ngay nhan duoc ho so stra doi, bd sung theo yéu cau néi trén dugce tinh 13 ngay
nhan ho so cap gidy phép kinh doanh It hanh quoc té.

(Tinh, thanh phd), ngy ... thang ..... nam .......

GIam dOC SO .cueecuvcrvnscrinncncnscninncs
(Ky, dong dau va ghi 10 ho tén)

17



, o ) _ PHU LUC 06
Co quan chu quan (néu cd).... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén doanh nghiép.:................. Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SO e,

THONG BAO VE CHI NHANH
Kinh gui:

Tén doanh nghiép (ghi bang chi in hoa): ........cccovevveeevieereennn.
Gidy phep kinh doanh 1 hanh QUOC tE SO v,
hodc gidy chimg nhan dang ky kinh doanh $6: ..........cccoveeeveeeenn...
D0
CAD DAY oo e e sten s en s enees
Piachitrusd chinh: ...,
Dién thoai: ................. FaX: oo

Nganh nghé Kinh doanh: ...........o.oooueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Da thanh 13p chi nhanh v4i nhitng ndi dung sau:
1. Tén chi nhanh (ghi bang chit in hoa):.........ccoveuveevrecriirserseans

Nganh nghé kinh doanh cta chi nhanh:............c.ccoooevvevvieeeennn..

2. Ho tén ngudi ding dau chi nhanh: .........o.ooveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

Sinh ngay......./....../J........ Dan tgc: .......... Qudc tich ceveeeeeieeans

Chirmg minh thu nhan dan (hodc hd chibu) $6: ....c.oveevevveeeeeeeeen.

NEAY CAP: oo evef s NOT CAP: oo,

Noi ding kY ho Khau thuong tri:..........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeae

CNO G NIGIL LRI et ee e ee e

Doanh nghi¢p cam két vé tinh chinh xAc, trung thuc va hoan toan chiu trach
nhiém vé ndi dung thong bao nay.

Kém theo thong béo (Tinh,thanh phd), ngay ... thang ..... nam .......
........................ Nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép

(Ky, dong dau va ghi 18 ho tén)
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, 9 _ PHYLUC 07
Co quan cht quan (néu c6).... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tén doanh nghiép.:................. Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
SO e,

THONG BAO VE VAN PHONG PAI DIEN

Kinh gui:

Tén doanh nghiép (ghi bang chi N H0A): o
Gidy phép kinh doanh 1 hanh QUOC 18 SO e,
hoic gidy ching nhan dang ky kinh doanh $6: ..........c.cccoveeeeeeeenne..
D0
CAP TIBAY: vttt eee et en et en s en s
Piachitrusd chinh: ...
Dién thoai: .................. Fax: oo
Nganh nghé Kinh doanh: ...........c.oooeeeieereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
Da thanh 13p van phong dai dién v61 nhitng nd1 dung sau:

1. Tén vin phong dai dién (ghi bang chit in hoa):............ccco.co.......
Dia chi van phong dai dién: .........ccccoveviiiieiiiie
Dién thoai: ................. Fax: .ccoooevennnnn. Email:.....cccoovvveeiiiiinnnnnn.
Noi1 dung hoat dong cua van phong dai dién .........cccceevvveneennen.
2. Ho tén nguoi dimg dau van phong dai dién:.......oooeveeeeeveeveennnn.
Sinh ngay......./....../J........ Dan tgc: ................ Qudc tich .....ocoue.......
Chirmg minh thu nhan dan (hodc hd chibu) $6: ....c.oveveevrveeerereenn,
NEAY CAP: coorf e eee NOT CAD: et
Noi dang ky h6 Khau thurOng tri ..o,
ChO G RN TA15 ..o

Doanh nghi¢p cam két vé tinh chinh xAc, trung thuc va hoan toan chiu trach
nhiém vé ndi1 dung thong bao nay.

(Tinh, thanh phd), ngy .... thang ..... nam .......
Keém theo thong bao Nguoi dai dién theo phap luat cua doanh
nghiép
..................... (Ky, dong dau va ghi rd ho
tén)
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, o 9 _ PHULUC 08
Co quan chu quan (néu cd).... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tén doanh nghiép.................. Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
SO: e

Noi nhan bao cao: Sd Du lich, S6 TM - DL.......ccooeeiiiiiieciieeeee,

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

LU HANH NOI PIA
- Qui ...... , ham.......
- 06 thang, nam .....
- Ca nam ...............
1. Vé khach:

STT | Chi tiéu SH %/ cung | Ngay |Chi tiéu
luong ky nam | khach | TB/khach
khach | tritoc TB (1000 &)

Tong s6 khach:
Trong do:

1 Khach du lich ndi dia
1a nguo1 Viét Nam

2 Khach du lich ndi dia
1a ngudi nudc ngoai cu
tra tai Viét Nam

3 Khach du lich 1a nguoi
Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai

2. Vé hiéu qua kinh doanh:

Chi tiéu Thuyc hi¢n %/cung ky
nam trudc

VND hoic bang
(10004) USD

- Tong doanh thu LH (khong
ké thu ho)

- Cac khoan thu ho

- Tong chi phi

- Loi nhuén truée thué

- Loi nhuan dong (sau thué)

- Nop Ngan sach: - Phai nop:

- Ba ndp:
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3. Lao dong va thu nhap cua nguoi lao dong trong kinh doanh lir hanh ngi
dia:

Lao Thu nhap binh quan/nguoi (10004)
dong

Luong | Thu nhap khac | Tong thu nhip

Tong so:
Trong do:
- Huéng dan vién

4. P¢ xuit, kién nghi ciia doanh nghiép

Nguoi 1ap bieu  Nguoi duyét .... hgay...... thang ........ nam.....
biéu Nguoi dai dién theo
phap luat ciia doanh nghiép
(Ky, déng dau va ghi 1d ho tén)
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Co quan chu quan (néu co)....

Piachi: ccoovveveeiiein,

PHU LUC 09

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

Noi1 nhan bao cao: Vu Du lich- TCDL, Sé Du lich, S TM-DL.

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

1. Vé khach:

LU HANH QUOC TE

- Nam ...........

S6 lugng
khach

Chi tiéu Tong Trong
5O do
Khah
di tour
tron
201

Chi
ti€u
TB/1
khach
(USD)

Khach theo
gidi tinh

Ngay
khach
TB

Nam N

Khéch theo do tudi

tur
31-
50
tudi

tu
17-
30
tudi

dén
16
tuoi

51
tudi
tro
Ién

Tong s6 lhach

INBOUND
Trong do:

Chau A

Nhat Ban

Trung Qudc

Han Qudc

Pai Loan

Hong Kong

Malaysia

Singapore

Thai Lan

Campuchia

Cac nudc
ASEAN khac

Nam A

Chau Au

Phap

Puc

Italia

Bi

Ha Lan

Anh
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Thuy Diém,
Na}Jy,
Phan Lan

Pan Mach

Ao

Thuy Si

Cac nuéc Tay
Bac Au khac

CHLB Nga

Cac nudc
Dbong Au khac

Chau My

My

Canada

Cac nudc
Chau My

Chau Dbai
Duong

Uc

New Zcaland

Trung Pong

Chau Phi

OUTBOUND
Trong do:

Trung Quoc

Singapore

Thai Lan

Pai Loan

han Quéc

Hong Kong

Nhat

Cac nudc
Chau Au

Uc

Puc

Phap

Anh

Cac X nudc
Chau Au #

My

Cac nudc
Chau My

Cac nudc
khac

Khach noi dia,
trong do:

- Nguoi nude
ngoai cu tra
tai Viét Nam
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- Nguoi Viét
Nam

2. Vé hiéu qua kinh doanh:

Chi ti€u Thyc hién %/cung ky
nam trudc

VND hoic bang
(10004d) USD

- Tong doanh thu LH (khong ké
thu hd)

Trong do: - INBOUND

- OUTBOUND

- NOI BIA

- Doanh thu LH bquan/nguoi
- Cac khoan thu ho

- Tong chi phi

- Loi nhuan trude thué

- Loi nhuan rong (sau thué)

- NOp NSLH: - Phai ndp:

- DA nop:

3. Khach theo phwong tién van chuyén

Phuong tién Khach Khach Khach du lich Noi
véan chuyén INBOUND OUTBOUND Dia

S6 | %/cing | SO | %/cung | SO | Y%lcung
khach | ky ndm | khach | kynam | khach | ky ndm
trudc trudc trudc

Duong
khong
buong bd
DPuong bién
Téng sO

4. Lao dong va thu nhip cia nguoi lao dong trong kinh doanh lir hanh:
Thu nhép binh quan/ngudi (1000 d)
Lao Luong | Thu nhép Tong thu

dong khac nhap

Tong so:
Trong do:
- Hudng dan vién
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5. Pé xuit, kién nghi ciia doanh nghiép.

Nguoi lap biéu  Nguoi duyét biéu ... ngdy ,....thang ...nam .....
Nguoi dai dién theo phéap luat
cua doanh nghi¢p (Ky, dong
dau va ghi 1 ho tén)
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PHU LUC 10

MAU GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH QUOC TE:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF
TOURISM

Hinh quéc huy noi

GIAY PHEP -
KINH DOANH LU HANH QUOC TE

INTERNATIONAL TOUROPERATOR LICENCE

S6 GP: /200./TCDL-GP LHQT
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1. Tén doanh nghiép:

Tén giao dich
Tén viét
1521 S PPPRPTR R

Web site:

3. Ta1 KNOAN KY QUIT SO..veeeeeeeeeeeeeeeee oo eees e
Tal NAN hANE: ...eiiiiieeeee ettt et e e reee s nnaeeeeas

4. Nganh nghé kinh doanh: Lit hanh quéc té va noi dia

6. Nguoi dai dién theo phép luét cia doanh ngiép:

CRUC danh: .....c.ooieiieee e
HO VA tEN: v, NaAM/NT ..o,
Sinh ngay......./ .......... I Dan tgc............... QUOAC tHCH. e
Chtrng minh thu nhan dan (hodc hd chidu) SO:......ov v,
Ngay cap:............. I [oeieeennans NOT CAP: e,
(0] 110 88"/

) Ha Noi, ngay.... thang.... nam.....
TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH
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MAU BIA HO SO

PHU LUC 11
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HO SO QUAN LY KHACH THEO TOUR

- M3 s6 doan khach: ,
- Thuc hién tir ngay .... thang .... dén ngay.... thang ........

Doanh nghiép 14p hd so quan 1y khach theo timg tour véi nhiing
ndi dung sau

1. Hop d6ng du lich va cac tai liéu lién quan;

2. Chuong trinh du lich chi tiét cua doan khach:;

3. Danh sach doan khach (tén, tudi, giéi tinh, qudc tich);

4. Nhat ky hudng dan vién va bao cdo thuc hién chuong trinh du
lich ctia huéng dan vién.

5. Fax, gidy tO lién quan dén viéc nhap, xuét canh ctia doan khach
du lich qudc té va két qua xét duyét nhan su cua Cuc quan ly
XNC, B Cong an (4p dung ddi v6i doanh nghiép kinh doanh lit
hanh quéc té);

6. Cac phiéu thu, cac chung tir chi lién quan dén thuc hién chuong
trinh du lich cho khach.

Luu y: Ho so quan Iy khdch theo tour phdi ldp thanh bo ho so
theo tung thang.
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o PHU LUC 12
MAU BiA SO

Tén doanh nghiép: .............
Piachi: ..o

SO THEO DOI KHACH
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MAU TRANG CUA SO THEO DOI KHACH

Théang .... ndm

........

STT [Ma bSO Thoi [S6 |[Tén  cua|Gia tour |Ghi
doan lugng | gian ngay |huéng dan | TB/khach | chu
khach | khach |thuc tour | vién (10004)

hién
tu...
dén...
Nguoi 1ap Nguoi duyét L , ngay .....thang..... ndm

Nguoi dai dién theo phép luat cua doanh
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nghiép
(Ky, dong dau va ghi o ho tén)



. . N PHU LUC 13
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Kinh @i .ccovveieiieeeeeeeeee e,
Ho vatén: ...ccooeevvvviviinnnnnnnn.n. NaAM, N
Ngay thang nam SINN:.........coooiiiiiiiiice e
Dan toc:...uvveeieiiieeeeee. QUOEC HCR: e,
QUE qUAN: ..., Dia chi thuong trl:......cccvveeeeniee.
SO CMND: oo, Dién thoai NR ...
Trinh d0 VH (ghi trinh o hoc van cao nhét): ................................................
Trinh A0 Chuy@n mMON: .....ooooiiiiiiee e e
Ngoai ngil: ..ccvvvvevieeeeieeenee Trinh d0: cvveeeeeee e,
Da qua dao tao, boi dudng nghi€p vu hudng dan du lich tai o SO....oveveeeen...
tor ngay...... thang....... nam dén ngay....... thang........ nam ..............
Co quan hién dang cong tac (NEU CO): ....vuvvveereeeeeereeeeeeeeereean.
Piachi: oo Dién thoai: .......ccoovnii
Tinh trang SUC KhO&: ........ccvviiiiiiiee e
D3 dugce cap thé HDVHL, SO: w.e.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
INGAY CAP: vttt ee et ee e e s e e e e e eeee e eeeeaeee.
Tbi ty nguyén lam don dé nghi S& .......oceeee....... xem xét cp, d6i thé hudéng dan

vién du lich cho t6i. T6i xin cam doan két thyc hién nghiém tuc cic quy dinh
phap luét cia nha nudc vé huéng dan du lich.

...... , Ngay .... thang ..... nam....
Nguoi lam don ky tén
Kém theo don:
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PHU LUC 14

MAU THE HUONG DAN VIEN DU LICH
Mat trude

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

THE HUONG DAN VIEN DU LICH
TOUR GUIDE LICENCE
S6 (No.) .coveeenee.

Ho vatén: .....ccooovvvvennnnnnnnn.
Anh Nam sinh .......cccooeveeennnnnn.

_, ., ngay.....thang... nam...
TUQ. TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH
GIAM BOC SO.......cccevemee

Mat sau:
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QUY PINH VE SU DUNG THE

. Beo thé khi lam nhiém vu.

. Khong duoc cho nguoi khac mugn

thé.

. Bao quan thé chu ddo. Thé bi tdy xo4
khong

co gia tri st dung.

. Khi hu hong phai lam tha tuc d6i lai thé
moi

PHU LUC 15
MAU THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAM THOI

Mat trude

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phtc

THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAM THOI
TOUR GUIDE LICENCE.

S6 (NO.) coveeen.
Ho vatén: .....ccccovvvvvvvvnnnns
Anh Nam sinh .............cccoevvene
(3x4) Chung minh thu so:..........
Ngoai ngl:....cccccevveeeenneen.

..., ngay.....thang... nam... |
TUQ. TONG CUC TRUONG TONG CUC DU
LICH
GIAM POC SO.......ooeeun....

C6 gia tri dén 31-12-2006
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Mat sau:

QUY PINH VE SU DUNG THE
. Peo thé khi lam nhiém wvu.
. Khong duoc cho nguoi khac muon thé.
. Bao quan thé chu ddo. Thé bi tiy xoa
khong
co gid tri st dung.
. Khi hu hong phai lam thi tuc doi lai the
moi
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