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TIEUCHUANQUOC GIA TCVN 7797:2009

Xuét ban 1an 1

Lang du lich - Xép hang

Holiday Village - Classification

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu ciu dé xép hang lang du lich, khéng ap dung dé xép hang
cho céc loai co s& Iwu trd du lich khac.

Tiéu chuan nay co thé dwoc tham khao khi thiét k& xay dwng mai, cdi tao nang cap lang du
lich.

2 Thuat ngir va dinh nghia
2.1
Lang du lich (holiday village)

Co s& lwu tra du lich gém tap hop céac biét thy hodc mét sb loai co sé lwu tri khac nhw can
hé, bang-ga-lau (bungalow) va bai cam trai, dwoc xay dwng & noi cé tai nguyén du lich, canh
quan thién nhién dep, c6 hé théng dich vu gdm cac nha hang, quay bar, ctra hang mua sém,

khu vui choi giai tri, thé thao va cac tién ich khac phuc vu khach du lich.
2.2

Bang-ga-lau (bungalow)
nha thap tAng dwoc xay dwng don chiéc hodc thanh day, cum riéng biét véi cac tién nghi

phuc vu khach du lich.
2.3

Khu phuc vu dac biét (executive area)

Khu vwc danh riéng cho cum biét thw cao cép trong lang du lich, cé I& tan riéng phuc vu
khach nhan va trd buéng nhanh, cé dién tich va trang thiét bi, tién nghi danh cho khach thw
gian, phuc vu an ubdng 24/24 h, dich vu van phong, dich thuat, hoi thdo theo yéu ciu cla

khach lwu tra trong khu.
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2.4

Phong hdi nghi (ballroom)

Phong cé trén 100 ghé, cé trang thiét bi phuc vu hdi nghi.

2.5
Phong hgi thao (seminar room)

Phong cé tir 50 ghé dén 100 ghé, cé trang thiét bi phuc vu hdi thao.

2.6
Phong hop (meeting room)

Phong duéi 50 ghé, cé trang thiét bi phuc vu hop nhém.

2.7
Bai cam trai (camping)
Khu vwe dwoc quy hoach trong lang du lich, & noi cé cdnh quan thién nhién dep, c6 két cau

ha tang, c6 co sé vat chat k§ thuat va dich vu can thiét phuc vu khach cam trai.

2.8
Don vi trai (camping unit)

Mot khodnh dat dwng I&éu cho 2 ngwdi hodc cho 1 phong ngu di déng (caravan) 4 nguoi.

2.9
Trang thiét bi cho ngwi tan tat (facilities for handicap)

Céc trang thiét bi phuc vu nhirng yéu cau dic biét ctia ngudi tan tat di bang xe lan.

2.10
Khu vui choi cho tré (children’s playing court)

Phong hoac khu vuc c6 thiét bi va cac vat dung phuc vu vui choi cla tré.

3 Xép hang
Can c vi tri, kién truc, trang thiét bj tién nghi, dich vy, ngudi quan ly va nhan vién phuc vu,
an ninh, an toan, bao vé méi trwo'ng va chéat lwong vé sinh an toan thuwc pham, lang du lich

dwoc xép theo 5 hang: 1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao va 5 sao.

4 Yéu cau chung

4.1 Vitri
- Thuan loi, dé tiép can, canh quan phu hop véi tirng hang.

- Méi trrong vé sinh, an toan.
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4.2 Kién trac

4.2.1 Kién trac téng thé

- Phu hop v&i méi tredng cdnh quan thién nhién.

- C6 ranh gi¢i bang hang rao tw nhién hodc nhan tao.

- Khu vire lwu trd dwoce xay dwng thanh cum, cac co s& lwu trd cach nhau 10 m, cach noi thu
gom rac 100 m.

- Hé théng giao thdng ndi bdé dam béo tiép can téi cac khu dich vu:

+ Puwdng 6 t6 hai chiéu rong 6 m, cé hé thdng thoat nwéc;

+ Puwdng cho nguwdi di bd (& hai bén duwong 6 t6), ddm bdo do phang, khéng qua déc, thuan
tién cho xe lan ctia ngwdi khuyét tat.

- Céc cdng trinh xay dwng virng chac, ddm b&o an ninh, an toan.

- Khu vie dich vu bé tri hop ly, thuan tién va cé dwdng cho xe 1&n cla ngudi tan tat.

- C6 bién chi d&n huwéng dwdng va cac khu vie dich vu dét & noi dé thay, cé dén chiéu sang
vao ban dém.

- B tri s&nh dén tiép gan cbng chinh.

- C6 san vuwon va cé cay xanh dat & cac khu vwe dich vu va cong cong.

4.2.2 Noi dé xe
- Vi tri thuan tién.
- Dién tich tinh binh quan 10 m?budng ngu.

- Dam béo anh sang va phwong tién phong chdng chay nd.

4.2.3 Bép

- Dién tich b&p phu hop véi quy md nha hang.

- Day truyén trong bép va gira bép véi nha hang hop ly.

- C6 khu vwe ché bién moén an.

- C6 khu vuc soan chia thirc an (phong dém gitra bép va nha hang).

- C6 phong vé sinh cho nhan vién bép.

4.3 Trang thiét bi, tién nghi

- Trang thiét bi, ti&n nghi cac khu vire dich vu ddm bao day da, hoat déng tdt, chat lwgng phu
hop véi tirng hang, bai tri hop ly, trang tri hai hoa, khuyén khich cé tinh dan téc.

- Hé thdng dién chiéu sang dam bao yéu cdu tirng khu vuc, cung clp dién 24/24 h, c6 hé
thdng dién dy phong.

- Hé théng nwéc cung cap dl nwéc sach va nwéc cho chivra chay, co hé théng du triv nwéc,
hé théng thoat nwé'c dadm bao vé sinh méi trudng.

- Hé théng théng gié hoat ddng tét.

- Hé thdng phuwong tién thong tin lién lac day dd va hoat dong tét.

- C6 phuwong tién giao théng ndi bd.

- Trang thiét bi phong chéng chay né theo quy dinh ctia co quan cé thadm quyén.
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4.4 Dich vu va chat lwong phuc vu

Dich vu va chét lwveng phuc vu theo quy dinh déi voi ttrng hang.

4.5 Ngwei quan ly va nhan vién phuc vu

- Buwoc dao tao chuyén moén, nghiép vy, ngoai ngir, ky nang vi tinh phu hgp véi vi tri céng
viéc va hang cua lang du lich.

- C6 strc khoé phu hop véi yéu cau cong viéc, dwoc kiém tra dinh ky mot nam mét lan (co
gidy chirng nhan cla y té).

- Mac trang phuc dung quy dinh cla lang du lich, c6 phu hiéu tén trén ao.

4.6 Bao vé méi trwong, an ninh, an toan, phong chéng chay né va vé sinh an toan
thwc pham

- Thuc hién tét cac quy dinh vé bdo vé& méi trwedng, an ninh, an toan, phong chéng chay nd
va chat lwong vé sinh an toan thwe pham ctia co quan c6 thdm quyén.

5 Yéu cau cu thé

Yéu cau téi thiéu déi véi hang tir 1 sao dén 5 sao qui dinh trong Bang 1.



Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang sao
1sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
Dién tich (ha) 30 40 60 80 100
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vitri Theo 4.1 Nhuv 1 sao Nhuw 2 sao, thém: Nhuw 3 sao, thém: Nhuw 4 sao, thém:
- Vi tri tbt, gan nguén tai | - Vi tri rat tbt, lién ké | - Vj tri dac biét, trong
nguyén du lich khu viwe co tai nguyén | khu vwe cé tai nguyén
-Méi trwdng, canh quan | du lich. du lich.
thién nhién dep.
1.2 Kién trac Theo 4.2.1 Nhuv 1 sao Nhuw 2 sao, thém: Nhuv 3 sao, thém: Nhuv 4 sao, thém:
- Hai hoa, kiéu dang dep, | - M6t budng ngl cé | - Péc dao, hap dan va
than thién v&i méi | tién nghi phuc wvu tham my cao.
trvong. nguoi khuyét tat di|- Co khu phuc vu dac
- San lat vat lieu chét | bang xe lan. biét.
lwong tét. - Cé tinh dan toc. - Céac loai bép twong
rng v&i cac nha
hang.
1.3 Quy mé 50 80 100 150 200
buéng ngu

1.4 Sanh dén
tiép (B tri gan
cbng chinh cta
lang du lich)

- Dién tich 35 m?
- Phong vé sinh nam va
ndr riéng.

- Dién tich 60 m?
- Phong vé sinh nam
va nl riéng.

- Dién tich 100 m?
- Phong vé sinh nam va
n riéng.

- Dién tich 120 m?

- Phong vé sinh nam
va nir riéng.

- Phdong vé sinh cho
nguwdi khuyét tat di
bang xe lan.

- C6 khu vwc hut
thudc riéng.

- Dién tich 150 m?

- Phong vé sinh nam
va nlr riéng.

- Phong vé sinh cho
nguwdi khuyét tat di
bang xe lan.

- C6 khu vwc hut
thudc riéng.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang sao

1 sao

2 sao

3 sao

4 sao

5sao

1.5 Dién tich
buéng
phong vé sinh
trong cac co

ngu,

s& lwu tra
trong lang du
lich (khéng &p
dung déi véi bai
cam trai trong

- Bubng mét giwdng

don 9 m2.

- Budng moét givdng doi
hoac hai giwdng don

12m2,
- Phong vé sinh 3 m2,

- Bubng mét giwdng
don 12 m?,
- Bubng mét giwdng
déi hoac hai giwdong
don 14 m?,

- Phong vé sinh 3m?.

- Bubng mét giwdng don
14 m?,

- Bubng mét giwdng doi
hoac hai
18m?2.

- Phong vé sinh 4 m2,

giwdbng don

- Budng mét giwdng
don 16 m?.

- Budng mét giwdng
doéi hoac hai giwdong
don 20m?2,

- Phong vé sinh 5 m2,
- Budng dac biét 36
m? (khéng bao gbém
phong vé sinh va ban

- Bubng mét giwdng
don 18 m2.

- Bubng mét giwdng
déi hoac hai giwdong
don 26 m2.

- Phong vé sinh 6 m?

- Budng dé&c biét 50m?
(khéng .
phong vé sinh va ban

bao gom

lang du lich)

cbng). cong).
1.6 Nha hang, | - M6t nha hang c6 quay | Nhw 1 sao Nhw 2 sao, thém: - M6t Nha hang Au cé | - Mot Nha hang Au cé
bar bar. quay bar trong nha | qudy bar trong nha

- Phong vé sinh nam va

ndr riéng.

- M6t nha hang phuc vu
mén an Au, A chung, c6
quay bar trong nha hang.
- Mét quay bar.

- Mot
nhanh.

nha hang an

hang.

- M6t Nha hang A cé
quay bar trong nha
hang.

- Mot quan ca phé.
-Mét
nhanh.

nha hang an

- Phong an cho nhan

vién phuc vu.

hang.

- Mot Nha hang A c6
quay bar trong nha
hang.

- M6t nha hang dac
san - moét bar.

- Mét quan ca phé.

- Mét nha hang an
nhanh.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang sao
1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
1.7 Bép, kho Bép: Nhw 1 sao Nhw 2 sao, thém: Nhw 3 sao, thém: Nhw 4 sao, thém:
Theo 4.2.3 thém: - Khu vuc so ché va | - Co phong dém, dam | - Bép Au. - Bép &n d&c san.
- B6 tri bép gan nha | ché bién nhiét dwoc | bao cach am, cach nhiét, | - Bép A .
hang. tach riéng. cach mui gitta bép va | - Bép banh.
- Théng gi6 tét. phong an. - Bép nguoi.

- C6 vat dung dé ngan
chan déng vat, cén
trung gay hai.

- Twong phéng, khéng
thAm nuwéc, 6p gach
men cao 2 m.

-Tran bép phang, nhéan,
khéng lam tran gia.

- San phéng, lat vat liéu
chéng tron, dé co riva.

- Thung rac cé nép.

- Hé théng thoat nwdc
chim.

- Co thiét bj chan loc
rac, mo.

Kho:

- C6 kho bao quan
nguyén vat liéu, thuc
phdm, thiét bi duw
phong.

- Hé théng hat mui hoat
doéng tét.

- C6 16i chuyén rac tach
biét.

- L6i thoat hiém va théng
gio tot.

- C6 phdong vé sinh cho
nhan vién bép.

Kho:
- Cac kho lanh (theo loai
thwe pham).

- Bép cho nhan vién.
- Khu vuwc soan chia

thire an.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang sao
1sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
1.8 Phong - Khuyén khich cé | - M6t phong hop. - Mét phong hop. - Mét phong hdi nghi | - M6t phong hdi nghi
hop, phong hdi | phong hop. - M6t phong héi thao. c6 phong phién dich | c6 phong phién dich

thao, phong (cabin). (cabin).

hoéi nghij - Hai phong hop - M6t phong hdi thao
- Hai phong hop.

1.9 Khu vwc - Co6 clra hang tai khu | Nhw 1 sao Nhuv 2 sao Nhuw 3 sao, thém: Nhuw 4 sao, thém:

mua sam hang
hoa, Iwu niém

vire trung tam dich vu.

- Siéu thi.

- Cac ctra hang ban
hang hoéa déc dao,
chét lwong cao .

1.10 Bai cam
trai

- B tri thanh khu riéng
biét.

- Sb don vi trai khéng
qua 20% sb budng cla
lang du lich (m&i don vi
trai c6 6 cam dién
riéng).

- Mét phdong vé sinh
nam va mét phong vé
sinh n&r cho 10 don vi
trai.

- Mét phong tdm c6 voi
hoa sen cho 5 don vi
trai.

Nhw 1 sao, thém:

- C6 khu vuc don tiép
riéng.

- Mét phong dién thoai
- Mét nha hang an
ubng.

- Khu vui choi cho tré
em.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang sao

1 sao

2 sao

3sao

4 sao

5sao

- M6t chau riva mat co
gwong soi cho 5 don vi
trai.

- Mét vdi nwédc ngoai
troi cho 20 don vi trai.

- M6t nha hang an
nhanh.

- C6 khu vuwe danh cho
cac hoat dong thé thao,
giai tri.

1.11 No'i dé xe

Theo 4.2.2

Nhw 1 sao

- Dién tich noi dé xe tinh
binh quan 15m?/budng
ngu.

Nhuw 3 sao

- Dién tich noi dé xe
tinh binh quéan
20m?%bubng ngu.

1.12 Khu vwc
danh cho can
bd, nhan vién

- Phong lam viéc cta
ngwoi quan ly va cac
bé phan chirc nang.

Nhw 2 sao, thém:

- Phong thay quan &o.

- Phong vé sinh nam va
n riéng.

Nhw 3 sao, thém:

- Phong hop ndi bo.
- Phong t&m.

- Nha an nhan vién.

Nhw 4 sao, thém:
- Phong thuw gian.

1.13 Phongy - Theo muc A.6 Phu luc | Nhw 1 sao Nhuv 2 sao, thém: Nhuv 3 sao Nhuv 4 sao
té A - Phong y té cé bac sy
trwee.
1.14 Phong Nhuw 2 sao, thém: Nhuw 3 sao, thém: Nhuw 4 sao, thém:
giir tré - Phong gilr tré. - Phong choi cho tré. | - Khu vui choi ngoai

troi cho tré.

600¢ 261, NADL
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang sao

1 sao

2 sao

3sao

4 sao

5sao

2 Trang thiét b

i, tién nghi: theo 4.3 va t

hém cac yéu cau cu thé sau:

2.1 Chét lwong

- Chét lwong tbt

- Baitrihop ly.

- Trang tri hai hoa.
- Hoat dong tét.

- Nhw 1 sao

Nhuw 2 sao, thém:
- Béng bd.

Nhw 3 sao, thém:

- Chét lvong cao.

- Trang tri dep.

- Khuyén khich mang
tinh dan téc.

Nhuw 4 sao, thém:
- Hién dai, sang trong.
- Bai tri nghé thuét.

2.2 Trang thiét b

nodi that

2.2.1 Khu vuc
sanh don tiép

Theo A1 va A.2 Phu
luc A

Nhw 1 sao, thém:
- C6 phong gilr hanh
ly cho khach.

Nhw 2 sao, thém:

- Mai don tai ctra ra vao.
- Pbudng cho xe van
chuyén hanh ly.

- Xe day cho nguoi
khuyét tat.

- Quay bar sanh.

- Thiét bi phuc vu thanh
toan thé tin dung.

- Phong vé sinh, thém:
+ May séy tay.

Nhw 3 sao, thém:

- Quay & tan dwoc t6
chirc thanh cac quay,
phén theo chirc nang,
gom:

+ Quay dat budng;

+ Quay don tiép;

+ Quay thanh toan;

+ Tong dai dién thoai
+ Quay hé tro doén
tiép (trwc clra, chuyén
hanh Iy...);

+ Quay théng
quan hé khach hang.
-Phong vé sinh, thém:
+ Khan hodc gidy lau

tin,

tay.

Nhuv 4 sao

- Quay lam tha tuc
cho khach dac biét .

- Internet khéng day.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang sao

1 sao

2 sao

3sao

4 sao

5sao

2.3 Budng ngu va phong vé sinh trong buéng ngu

2.3.1 Budng

ngu

Theo A.3 Phu luc A

Nhw 1 sao, thém:

- Bém day 20 cm.

- Pén dau giwvong
chinh dwoc d6 sang.

- Gidy hoac mat lau

gidy.

- Ban chai quan ao.

- TUi kim chi.

- Ban ghé lam viéc ¢
gwong soi va dén
ban.

Nhw 2 sao, thém:

- Giwdng don1,2mx2m

- Giwdng ddi 1,6mx2m.

- Rém ctra s6 ba 16p (cod
|&p chén sang).

- Gwong soi ca nguoi.

- Tranh anh nghé thuat
treo twdng.

- Bo d6 an trai cay, dung
cu m& bia, ruou.

- Am dun nuwéc siéu tbe.

- Tach udng tra, ca phé.

- Két an toan cho 50% sb
budng.

- Bang diéu khién thiét bi
dién dat & ta dau giwong
- Cap dwng tai liéu thém:
ban dd dia ban sé tai,
danh muc mén an phuc

vu tai budng.

Nhw 3 sao, thém:
- Puwong  truyén
internet téc do cao.

- May fax cho nhirng
budng dac biét.

- Tivi
khach (4p dung dbi

cho phong
véi bubng cé phong
khach).

- Két an toan cho
100% sb6 budng.

- Hop gidy an.

Nhuw 4 sao, thém:

- O khéa dién to dung
thé.

Budng nguyén tha,
thém:

+ Giwdng déi 2,2 m x
2,2 m.

+ Internet khong day.

600¢ 261/, NADL
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang sao

1 sao

2 sao

3 sao

4 sao

5sao

2.3.2 Phéong vé

Theo A.4 Phu luc A

Nhw 1 sao, thém:

Nhw 2 sao, thém:

Nhw 3 sao, thém:

Nhuw 4 sao, thém:

bar, bép, kho

- Mat ban soan chia, so
ché, ché bién moén an
lam bang vat liéu khéng
thAm nuérc.

- Chau rtra cho so ché,
ché bién riéng.

- Trang thiét bi phuc
vu tiéc cao cép.

- Trang thiét bi phuc
vu &n ubng cho nhan
vién.

sinh trong - May sy toc. - Twong 6p gach men | - Kem dwéng da. - Nuwée hoa

budng ngu cao toan bo. - Khan lau tay. - Phong t&m ding cho
- Bé dat chau rtra mat. - Bén tdm ndm cé rém | 30% va bdn tdm nam
- VOi nwée di ddng canh | che. c6 rem che cho 100%
ban cau. - Day phoi quan &o | sb budng.
- Phong tdm ding hodc | trén bon tam.
bdn tdm nam cé rém |- Khuyén khich c6 |- Budng nguyén tha,
che. dién thoai ndi voi | thém:
- Pén tran trén bon tdm. | bubng ngl + Phong tadm dirng va
- Kh&n chui chan. bdn tadm tao séng;
- Ao choang sau tam. + Guong cau;
- M{ chup téc. + Dién thoai nbi voi
- Siva tdm. budng nga.
- Béng tam.
- Khuyén khich c6 dién
thoai ni véi bubng ngu.

2.3.3 Nha hang, | - Theo A.5.1 PhulucA | Nhw 1 sao Nhuw 2 sao, thém: Nhuv 3 sao, thém: Nhuv 4 sao, thém:

- Trang thiét bi ché
bién, phuc vu mén an
va cac loai rwgu cla
nha hang dac san.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang sao
1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
- C6 thiét bj chan loc rac, | - Trang thiét bi, dung
mé&. cu ché bién banh, d6
- Hé théng hat mui hoat | nguéi.
dong tbt.
- Diéu hoa khéng khi cho
nha hang, bar.
-Trang thiét bi phuc vu
an sang ty chon.
- Trang thiét bi phuc vu
&n tai buéng ngu.
2.3.4 Phuwong - Khuyén khich c¢6 | Nhw 3 sao, thém: Nhw 4 sao
tién van phwong tién van chuyén | - C6 phwong tién van
chuyén thuwc thwe pham. chuyén thwc phéam
pham chuyén dung.
2.3.5 Phong - Ban ghé, micro, may | Nhw 2 sao Nhw 3 sao, thém: Nhw 4 sao, thém:

hop, phong hoi
thao, phong
hoi nghi

chiéu, man hinh
- Trang thiét bi van
phong

- Trang thiét bi phuc vu
hoi thao

- Trang thiét bi phuc
vu hdi nghi, hdi thao.

_ Didu hoa khong khi.

- Hé théng thong gid
tét.

- So’ dd, bién chi dan
va dén bao thoat
hiém.

- Trang thiét bi phuc
vu dich thuat it nhat
bén ngdn ngik.

- Hé théng chiéu sang
diéu chinh dwoc dd
sang.

_ Khuyén khich c¢6 hé
thdng thiét bi hop truc
tuyén.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

dién

luc A

- May phat dién da cho
diéu hoa khéng khi khu
lu trd, an udng.

- May phat dién dd
cho t&t cd cac khu
vwrc dich vu va cac
thiét bj dién.

Tiéu chi Hang sao
1sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
2.4 Tién nghi
2.4.1Héthéng |- Khodng cach gitva | Nhw 1 sao Nhw 2 sao, thém: Nhw 3 sao, thém: Nhw 4 sao
loc nwéc va khu thu gom rac va khu - C4c loai thung rac phuc | - C6 hé théng xir ly
thu gom xtely | Iwu trd 100 m. vu phan loai rac thai. rac thai.
chat thai - C6 hé théng xir ly
nwéce thai.
2.4.2 Hé théng - Theo 4.3 va A.3.3 Phu | Nhuv 1 sao. Nhuw 2 sao, thém: Nhuv 3 sao, thém: Nhuw 4 sao

3 Dichvuvam

trc d6 phuc vu

3.1 Dich vu

- Karaoke, bi-a, bdéng
ban

- Cau l6ng, bong
chuyén.

- Gitv tién va dé6 vat
quy. )
- Bwu chinh, vién
thong.

- Banh thirc khach.

- Chuyén hanh ly cho
khach.

- Giat la.

- Cho thué van hoa
phdm, dung cu thé
thao.

Nhw 1 sao, co thém:
- Phong tap thé hinh.

- Dich vu van chuyén.

- Internet.
- Dich vy van phong.

Nhw 2 sao, co thém:

- Cham sdc strc khoe.
- Cham séc sac dep .
- Bé boi.

- Phong choi bai.

Nhw 3 sao, c6 thém:

- Bar dém.

- Biéu dién ca nhac.

- Phuc vu nguoi tan
tat.

- C6 chuyén gia huén
luyén mot s6 mén thé
thao, giai tri.

- San tennis.

- Thé thao nudc (dbi
véi lang du lich gan
bién, séng, hd).

Nhw 4 sao, c6 thém:

- Trung tdm mua sém.
- Dich vu thAm m§¥.

- Diéu dwéng.

- CO chuyén gia
hwéng dan vé mot
hodc mot sd hoat
dong giai tri: ndu an,
trdbng cay canh, tap
luyén thé hinh, hoc
vé, diéu khac...

- Thw vién .

- Mét hodc mét sb
moén thé thao trong
nha va ngoai tr&i nhuw:
+ Bong ném;

+ San tap gén.
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Tiéu chi Hang sao
1sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
3.2 Chatlwong | - Pung quy trinh ky | Nhw 1 sao Nhw 2 sao, thém: Nhu 3 sao Nhw 4 sao, thém:

phuc vu thuat nghiép vu. - Tay nghé ky thuat cao. | - Phdi hop chat ché | - Chéat lwong phuc vu
- Thai d6 than thién. gilbta cac bd phan | hoan hdo.
trong phuc vu khach. | - Nhanh nhen, nhiét
- Co6 tinh chuyén | tinh, chu dao.
nghiép trong phuc vu.
3.3 Mirc do - L& tan, bdo vé truc | Nhw 1 sao, thém: Nhuw 2 sao, thém: Nhw 3 sao, thém: Nhuw 4 sao, thém:
phuc vu cuia 24124 h - Phuc vu an mot |- Nhan vién truc bubng | - Vé sinh budng ngl | - Hai loai tap chi
cac dich vu - Van chuyén hanh ly ngay ba bira. 24/24 h. mét ngay hai lan - Phuc vu céac loai

- V& sinh bubng ngl
mot ngay moét lan.

- Thay ga boc chan,
boc dém va vd gbi hai
ngay moét lan hodc khi
c6 khach méi.

- Thay khan mat, khan
tdm mot ngay mot lan.

- C6 bang hwdng dan
khach bao vé mobi
trwdng dat trong bubng
ngu.

- Phuc vu moén an, dd
ubng don gian, dé& ché
bién tlr 6 h dén 22 h.

- Thay ga boc chan, boc
dém va vé gbi mét ngay

mot lan.

- Phuc vu an ubng twr 6h

dén 24 h.

- Phuc vu mén &n, dé
ubng phong phua, chét

lwong tét.
- An séang tu chon.

- Phuc vy &n ubng tai

budng ngu.

- Thay khan mat, khan

tdm, khan lau tay,
khan chui chan moét
ngay hai lan

Trong buéng ngu:

+ D3t hoa qua tuoi khi
c6 khach;

+ Dat mét loai tap chi;
+ Dat tra, ca phé,
dudng, sta tdi nhod
mién phi.

- Phuc vu &n ubng,
gidi tri 24/24 h.

- Phuc vu mén &n, doé
udng cao cap.

- Phuc vu tiéc cao
cap.

rwou, moén an va do
udng dac biét.
- C6 dau bép chuyén
nghiép phuc vu an
udng d&c san.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

chuyén moén
nghiép vu,
ngoai ngip, vi
tinh

- Ching chi trung cép
du lich hoac chirng chi
cia VTCB® va phai
qua lép bodi dudng
quan ly lwu tra du lich,
an ninh, an toan, phong
chéng chay nd, bao vé
mdi trwdng va vé sinh
an toan thwc pham.

- Mét nam kinh nghiém
trong nghé.

- Tét nghiép cao dang du
lich, néu tét nghiép cao
dadng nganh khac phai
qua l&p bdi dwdng quan
ly lwu trd du lich, an ninh,
an toan, phong chéng
chdy nd, bdo vé moi
trwong va vé sinh an
toan thwc pham hodc
chirng chi cia VTCB®

- Hai nam kinh nghiém
trong nghé.

- Giao tiép tét mot ngoai
ngir.

- Tét nghiép dai hoc
du lich, néu tét nghiép
dai hoc nganh khac
phai qua 16p bdi
dwdng quan ly lwu tra
du lich, an ninh, an
toan, phong chéng
chay nd, bdo vé moi
trwong va vé sinh an
toan thwc phdm hoéc
chirng chi cla

VTCBW,

- Bbn nam kinh
nghiém trong nghé.

- Théong thao mét

ngoai ngir.

Tiéu chi Hang sao
1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
4 Ngwe&i quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh do Nguwoi quan ly: Nhw 1 sao Nguwoi quan ly: Nguwoi quan ly: Nguwoi quan ly:

- Tét nghiép dai hoc
du lich, néu tét nghiép
dai hoc nganh khac
phdi qua I6p boi
dwdng quan ly lwu trd
du lich, an ninh, an
toan, phong chéng
chay nd, bdo vé moi
trwdong va vé sinh an
toan thwc pham hodc
chirng chi clia
VTCB®,

- Nam nam kinh

nghiém trong nghé.

- Théng thao mét
ngoai ng¥ va giao tiép
tbt mot ngoai ngl

khac.
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Bang 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi

Hang sao

1 sao

2 sao

3 sao

4 sao

5sao

Trwdéng cac bé phan:

- Chirng chi so cép
nghé (I& tan, budng,
ban, bar, bép) hoac
chirng chi cia VTCBWY ;
trwdng hop cod ching
chi so cdp nghé khéac
phai qua I6p béi dwéng
nghiép vu.

- M6t nam kinh nghiém
trong nghé.

- Trwdng |& tan giao
tiép tét mot ngoai ngl
va str dung dworc vi tinh
van phong.

Trwdéng cac bo phén:

Nhw 1 sao

Trwdéng cac bé phén:

- Chirng chi trung cép
nghé hoac ching chi clia
VTCB®,

- Hai nam kinh nghiém
trong nghé.

- Giao tiép t6t mot ngoai
nglr trong pham vi nghé
(trwdng 1& tan thong thao
moét ngoai ngir).

- St dung tét vi tinh van
phong.

Trwdng cac bd phan:

- Chirng chi trung cép
nghé hoac ching chi
cua VTCB @,

- Ba nam kinh nghiém
trong nghé.

- Théong thao mébt
ngoai nglr (trwdng 1&
tan va trwdng cac bd
phan tryc tiép giao
dich vé&i khach thong
thao mdt ngoai nglr
va giao tiép tét mét
ngoai ngr khac).

- S dung tét vi tinh
van phong.

Trwdéng cac bé phén:

- Chirng chi cao déng
nghé hoac ching chi

ctia VTCB®,
- Bbn ndm kinh
nghiém nghé.
- Théng thao mét

ngoai ng va giao tiép
tbt moét ngoai ngiv
khac (trwdng 1& tan va
trwdng cac bd phan
truc tiép giao dich véi
khach thong thao hai
ngoai nglr).

- S dung tét vi tinh
van phong.

Nhén vién phuc vu:

- Qua l6p bdi dwéng
nghiép vu (trtr trwdng
hop c¢6 van bang,

chirng chi do co sé& dao

Nhéan vién phuc vu:
Nhw 1 sao, thém:

- 20% co6 ching chi
nghé hodc chirng chi

Nhéan vién phuc vu:

- 50% c6 chirng chi nghé
hoac ching chi cua
VTCB®,

Nhéan vién phuc vu:

- 70% c6 ching chi
nghé& hoac ching chi
clia VTCB®,

Nhén vién phuc vu:

- 90% c6 ching chi
nghé ho&c ching chi
clia VTCB @,
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Tiéu chi

Hang sao
1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5sao
- 2 A > (1) . . .
tao co tham quyen | cua VTCB . - 50% qua I&p bdi dung | - 30% qua I6p bdi|- 30% qua I6p bbi
cap).

- Nhan vién | tan: giao
tiép tét mot ngoai ngl
va str dung dworc vi tinh
van phong.

- 80% qua l6ép tap
huén nghiép vu.

nghiép vu.

- Nhan vién truc tiép
phuc vu khach: giao tiép
tt moét ngoai ngl trong
pham vi nghé.

- Nhan vién |& tan: thong
thao mét ngoai nglr va
s dung tét vi tinh van
phong.

duwdng nghiép vu.

- St dung dwoc vi
tinh van phong.

- Nhan vién truc tiép
phuc vu khach: théng
thao mét ngoai ngir.

- Nhan vién 1& tan:
théng thao mét ngoai
nglr va giao tiép tét
mot ngoai nglr khac;
st dung tét vi tinh van
phong.

dwdng nghiép vu.

- St dung dwoc vi
tinh van phong.

- Nhan vién truc tiép
phuc vu khach: théng
thao mét ngoai ngir.

- Nhan vién I& tan:
thong thao hai ngoai
nglr; st dung tbt vi
tinh van phong.

4.2 Trang phuc

Theo Muc 4.5 Yéu cau

chung

Nhw 1 sao

Nhw 2 sao, thém:

- Kiéu dang phu hop véi
chirc danh va vi tri céng
Viéc.

- Mau séc hai hoa, thuan

tién.

Nhw 3 sao, thém:

- Chét liéu tot, kiéu
dang dep, phu hgp
v&i mbi trvong va tao
phong cach riéng cla
lang du lich.

Nhw 4 sao, thém:

- Bugc phuc vy giat 1a
trong lang du lich.
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Tiéu chi

Hang sao

1 sao

2 sao

3 sao

4 sao

5sao

5 Bao vé modi trwong, an ninh, an toan, phong chéng chay né va vé sinh an toan thwc pham

Bao vé moi
trwong, an
ninh, an toan,
phong chéng
, R ~ n
chay no va vé
sinh an toan
thwc pham

Theo 4.6

Nhw 1 sao

Nhw 2 sao, thém:

- C6 ké hoach bao vé
moi treong.

- C6 can bd kiém nhiém
quan ly mdi treong.

- Thuwc hién cac bién
phap phan loai va quan
ly chét thai.

Nhw 3 sao, thém:

- C6 can bdé chuyén
trach quan ly mobi
trwong.

Nhuw 4 sao, thém:
- Thwe hién kiém toan
xanh @,

CHU THICH:

(1) VTCB: Viét tét tiéng Anh (Vietham Tourism Certification Board) Hoi déng cap chirng chi nganh du lich Viét Nam.

(2) Kiém toan xanh: Kiém toan v& hiéu qua viéc thwc hién cac bién phap quan ly, bao vé méi truong.
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7 Phwong phap danh gia (xem Phu luc B)

7.1 Nguyén tac danh gia
- Céc tiéu chi danh gia chdm diém xép hang ddi v&i lang du lich dwoc chdm diém nhw sau:

+ Cham diém 0 dbi voi cac tiéu chi khéng cé hodc khéng dat yéu cau cha hang twong
rng;

+ Cham diém 1 dbi v&i méi tiéu chi dat yéu clu cta hang twong &ng.

7.2 Téng diém quy dinh déi v&i tirng hang

- Hang 1 sao: 95% céc tiéu chi trong tdng sé cac tiéu chi yéu cau ddi véi lang du lich hang 1
sao dat diém 1, tic 1a dat 150 diém tré lén.

- Hang 2 sao: 95% céc tiéu chi trong tbng sé cac tiéu chi yéu cau dbi véi lang du lich hang 2
sao dat diém 1, tiec 1a dat 171 diém tré lén.

- Hang 3 sao: 95% céc tiéu chi trong tbng sé cac tiéu chi yéu cau dbi véi lang du lich hang 3
sao dat diém 1, tiec 1a dat 222 diém tré lén.

- Hang 4 sao: cac tiéu chi trong téng sé cac tiéu chi yéu cau ddi véi lang du lich hang 4 sao
dat diém 1, tirc 12 dat 276 diém tré lén.

- Hang 5 sao: cac tiéu chi trong téng sé cac tiéu chi yéu cau dbi véi lang du lich hang 5 sao

dat diém 1, tiec 1a dat 313 diém tré lén.
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Phu luc A
(qui dinh)

Tiéu chuan trang thiét bj, tién nghi toi thiéu déi vé&i lang du lich 1 sao

A.1 Sanh dén tiép

- Quay & tan (thwc hién cac chirc nang dat budng, don tiép, thanh toan, tdng dai dién thoai)
- Dién thoai, fax, may vi tinh, sd sach, so’ d6 buéng.

- Ban ghé tiép khach.

- Két an toan.

- Bang niém yét gia va ty gia ngoai té.

- Clra ra vao bd tri thuan tién.

A.2 Phong vé sinh sanh va cac khu vwc céng cdng

- Ban cau, gidy veé sinh.
- Chau rira mat va guong soi, voi nwéc, xa phong.
- Thung rac cé nap.

- Thiét bj thong gio.

A.3 Budng ngu

- Giwdng don 0,9 m x 2 m; giwdng ddi 1,5 m x 2 m.

- TG d4u giwdng, th dwng quan 4o cé 5 mac treo quan do cho mot khach.
- Ban ghé uéng nuwéc, ban ghé lam viéc, gia dé hanh ly.

- Ch&n va dém giwdng ngl 10 cm c6 ga, gbi vé boc, rém ctra s hai 16p (I6p méng va 16p
day chén sang).

- Td lanh 50 |, diéu hoa khéng khi (trtr nhikng noi c6 khi hau 6n déi) va tivi.
- Dién thoai, dén tran, dén dau giwdng, thiét bj bao chay.

- Céc thay tinh, binh nwéc loc, gat tan.

- M4t nhin gan trén ctra, chudng goi clra, chdt an toan, dép di trong phong, guwong soi cb
dinh, sot hoac tui dwng dé giat 1a, sot dwng rac; cip dwng tai liéu hwéng dan cho khach goém
ndi quy, huwdng dan st dung dién thoai va tivi, dich vu va gia dich vy, th&i gian don tiép
khach, phuc vu &n ubng va cac dich vu, chinh sach khuyén mai, cac mén an udng phuc vu

tai budng, phong bi, gidy, but viét va tranh anh quang céo.
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A.4 Phong vé sinh trong budéng ngu

- Twong bp gach men cao 1,5 m; san lat bang vat liéu chng tron.

- O cdm dién an toan.

- Chau rtra mat va guwong soi, voi nwédc, nwdc néng, voi tdm hoa sen.

- Méc treo quan 4o, gia dé khan tam.

- Ban cau, gidy vé sinh.

- Thuing rac cé nap.

_ Thiét bj thong gio.

- bén trén gwong soi.

- Vat dung cho mét khach: cbc thay tinh, xa phong, dau goéi dau, khan mat, khan tdm, kem

danh rang, ban chai danh rang.

A.5 Nha hang, bar, bép, kho

A.5.1 Nha hang, bar

- Ban ghé, dung cu va ti dwng dung cu phuc vu &n uéng.
- TG lanh, trang thiét bj ché bién thuwc phdm va dé uéng.

- Chau rtra dung cu an uéng.

- Hé théng thoat nwéc chim.

- Dung cu va chét tay riva vé sinh.

- Thuing dwng rac c6 nap.

- Anh sang hoéc chiéu sang tét.

- Théng gi6 tét.

A. 5.2 Bép, kho

- Thiét bi hut mui.

_ Thiét bi thng gi6.

- Phong dém gitra bép va nha hang néu lién ké.

- San lat bang vat liéu chbng tron.

- Trang thiét bj ché bién mon &n.

- Chau rtra dung cu ché bién va phuc vu &n udng.
- Xa phong.

- Hé théng thoat nwéc chim.

- Dung cu va chét tay rira vé sinh.

- M&t ban soan chia, so ché, ché bién mon &n lam bang vat liéu khéng thAm nwéc.
- Gia dé dung cu ché bién va phuc vu &n udng.

- Thuing rac cé nap.
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- Thiét bi loc m&, rac.

- Trang thiét bi bao quan thwc pham.

A.6 Khu vwe dich vu khac

- Phong lam viéc va trang thiét bi van phong clia ngwdi quan ly va nhan vién phuc vu.
- Pén lwu dién & cac bd phan dich vu va khu vire cong cong.
- May phat dién.

-Ta thube va mét sb loai thube so clru con han st dung.



Phu luc B
(qui dinh)
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Phwong phap danh gia xép hang lang du lich

Tiéu chi @ Yéu cau déi DPanh gia,
véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
Dién tich
30 ha 1
40 ha 2
60 ha 3
80 ha 4
100 ha 5
1 Vi tri, kién trac
1.1 Vitri
- Thuan loi, dé tiép can 1,2,3,4,5
- Vj tri tét, gan ngudn tai nguyén du lich 3
- Vi tri rat tét, lién ké khu vuc co tai nguyén 4
du lich
- Vi tri dac biét, trong khu viee co tai nguyén 5
du lich
- Méi triedng vé sinh, an toan 1,2,3,4,5
- Mbi treong, canh quan thién nhién dep 3,4,5
1.2 Kién tric
- Phu hop v&i méi trwdng canh quan thién 1,2,3,45
nhién
- Co ranh gidi béng hang rao tw nhién hoac 1,2,3,4,5
nhan tao
- Khu vy lwu tri dwoce xay dwng thanh cum, | 1,2, 3,4,5
cac co s¢ Iwu trd cach nhau 10 m, cach noi
thu gom rac 100 m
- Hé théng giao thédng ndi bo ddm bao tiép | 1,2, 3,4, 5
can t&i cac khu dich vu:
+ Puwdng 6 t6 hai chiéu rong 6 m, co hé théng | 1, 2, 3,4, 5

thoat nwéc,

+ Duwong cho nguwdi di bd (& hai bén dwong 6 | 1, 2,3,4,5
t6), dam bao do phang, khéng quéa dbc, thuan
tién cho xe lan cua ngwoi tan tat
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Tiéu chi @

Yéu cau déi
véi tirng
hgng(z)

Danh gia,
cham diém®

Piém 0

- Céc cong trinh xay dwng vitng chéc, dam
bao an ninh, an toan

1,2,3,45

- Khu vire dich vu bd tri hop ly, thuan tién va
c6 dwong cho xe lan cua ngudi tan tat

1,2,3,4,5

- C6 bién chi dan hwéng dwdng va cac khu
vuc dich vu dat & noi dé thay, cé dén chiéu
sang vao ban dém

1,2,3,45

- B6 tri sanh dén tiép gan cdng chinh

1,2,3,45

- C6 san vuon va cé cay xanh dat & cac khu
vire dich vu va céng céng

1,2,3,4,5

- Hai hoa, kiéu dang dep, than thién véi moi
tredng

3,4,5

- San lat vat liéu chat lwong tét

3,4,5

- Budng ngu c¢6 tién nghi phuc vu nguwoi tan
tat di bang xe lan

4,5

- Kién truc co tinh dan tdéc

()

- Poc dao, hap dan

- C6 tinh thAm my cao

- C6 khu phuc vu dac biét

- Cac loai bép twong trng véi cac nha hang

oo o1 oD

1.3 Quy mé budng ngu

50 budng ngu

80 budng ngu

100 budng ngu

150 budng ngu

200 budng ngu

g bk W iN ik

1.4 Sanh don tiép

- Dién tich 35 m?

- Dién tich 60 m?

- Dién tich 100 m?

- Dién tich 120 m?

A IWIN P

- Dién tich 150 m?

- Phong vé sinh nam va ni riéng

1,2,3,4,5

- Phong vé sinh cho nguoi tan tat di bang xe

lan

4,5

- C6 khu vire hut thudc riéng

4,5

- Budng 1 giwerng don 9 m?
- Budng 1 giwérng doi hodc 2 giwdng don

Piém1
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Tiéu chi @

Yéu cau déi
véi tirng
hang(z)

Danh gia,
cham diém®

Piém 0 Piém1

12m?
- Phong vé sinh 3 m?

- Budng 1 giwerng don 12 m?2

- Budng 1 giwerng doi hoac 2 giweng don 14
m2

- Phong vé sinh 3 m?

- Budng 1 giweng don 14 m?

- Budng 1 giweng doi hodc 2 giwdng don 18
m2

- Phong vé sinh 4 m?

- Budng 1 giwerng don 16 m?

- Bubng 1 giwerng ddi hodc 2 giwdng don 20
m2

- Phong vé sinh 5 m?

- Budng dac biét 36 m? (khéng bao gébm
phong vé sinh va ban céng)

- Budng 1 givrng don 18 m?

- Budng 1 giwerng doi hoac 2 giwérng don 26
m2

- Phong vé sinh 6 m?

- Budng dac biét 50 m? (khéng bao gébm
phong vé sinh va ban céng)

1.6 Nha hang, quay bar

- 1 nha hang c6 quay bar, c6 phong vé sinh
nam va nir riéng

1,2

- 1 nha hang phuc vu mén &n Au, A chung,
c6 quay bar trong nha hang, 01 nha hang an
nhanh, cé phong vé sinh nam va nir riéng

- 1 nha hang Au cé quay bar trong nha hang,
- C6 phong vé sinh nam va ni¥ riéng

4,5

- 1 Nha hang Au c6 quay bar trong nha hang,
- C6 phong vé sinh nam va ni riéng

4,5

- 1 nha hang dac san
- C6 phong vé sinh nam va nir riéng

- 1 quay bar

3,4,5

- 1 quan ca phé, cé phdng vé sinh nam va nir
riéng

4,5
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Tiéu chi @ Yéu cau déi Panh gia,
véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
- 1 quan rwou, co phong vé sinh nam va nir 5
riéng
- Phong an cho nhén vién phuc vu 4,5
1.7 Bép, kho
Bép
- Dién tich bép phu hop véi quy mé nha hang | 1,2,3,4,5
- C6 bép gan nha hang, théng gio tot 1,2,3,4,5
- C6 vat dung dé& ngan chan déng vat, con 1,2,3,4,5
trung gay hai
- Dién tich twong xtrng v&i phong an 1,2,3,4,5
- Twong phéng, khéng thAm nuée, 6p gach 1,2,3,4,5
men cao 2 m

- Tran bép phang, nhén, khoéng lam tran gia 1,2,3,4,5

- San phang, lat vat liéu chéng tron, dé& co 1,2,3,4,5

rtba

- Thung rac cé nap 1,2,3,4,5
- Hé théng thoat nwdc chim 1,2,3,4,5
- Co thiét bj chan loc rac, mé 1,2,3,4,5
- Khu vure so ché va ché bién nhiét dwoc 2,3,4,5
tach riéng

- C6 phong dém, dam bao cach am, cach 3,4,5
nhiét, cach mui gitra bép va phong an

- Hé thdng hut mui hoat déng tot 3,4,5

- C6 16i chuyén rac tach biét 3,4,5

- L6i thoat hiém va théng gio tét 3,4,5

- C6 phong vé sinh cho nhan vién bép 3,4,5

- Bép Au, A chung lién ké v&i nha hang 1,2,3

- Bép Au, A riéng lién ké véi nha hang twong | 4,5

rng

- Bép &n dic san 5

- Bép banh 4,5

- Bép nguoi 4,5

- Bép cho nhan vién 4,5

- Khu vuwe soan chia thire an 4,5

Kho

- C6 kho bao quan nguyén vat liéu, thyc 1,2,3,4,5
pham, thiét bi dw phong

- C6 kho lanh cho cac loai thwc pham 3,4,5

1.8 Phong hop, phong héi thao, phong
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Tiéu chi @ Yéu cau déi Panh gia,
véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
héi nghi
- Khuyén khich c6 phong hop 1
- 1 phdong hop 2
- 1 phong héi thdo va 1 phong hop 3
- 2 phong hop 4,5
- 1 phong héi thao 5
- 1 phong hdi nghj c6 phong phién dich 4,5
(cabin)
1.9 Khu virc mua sdm hang hoa, lwu niém
- C6 ctra hang tai khu vie trung tdm dich vu 1,2,3,4,5
- Siéu thi 4,5
- Céc clra hang ban hang héa doc dao, chat | 5
lwvong cao
1.10 Bai cam trai
- B4 tri thanh khu riéng biét 1,2
- S6 don vi trai khéng qua 20% sb budng cta | 1, 2
lang du lich
- 1 phong vé sinh nam va 1 phong vé sinhnr | 1, 2
cho 10 don vi trai
- 1 phong tdm cé voi hoa sen cho 5 don vi 1,2
trai
- 1 chau rira mat c6 gwong soi cho 5 don vj 1,2
trai
- 1 vOi nw&c ngoai troi cho 20 don vi trai 1,2
-1 6 cdm dién cho méi don vij trai 1,2
- 1 nha hang an nhanh 1
- 1 nha hang &n ubng 2
- C6 khu vre danh cho cac hoat déng thé 1,2
thao, gidi tri
- C6 khu vire don tiép riéeng 2
- 1 phong dién thoai 2
- Khu vui choi cho tré em 2
1.11 Noi dé xe
- Vi tri thuan tién 1,2,3,4,5
- Dam bao anh sang va phwong tién phong 1,2,3,4,5
chdng chay né
- Dién tich binh quan: 10m?/buéng ngu 1,2
- Dién tich binh quéan: 15 m? budng ngu 3,4




TCVN 7797: 2009

Tiéu chi @ Yéu cau déi Panh gia,
véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
- Dién tich binh quan: 20 m? budng ngu 5
1.12 Khu vwc danh cho can bd, nhan vién
- Phong lam viéc clia ngw&i quan ly va cac 2,3,4,5
bd phan chirc nang
- Phong thay quan 4o 3,4,5
- Phong vé sinh nam va ni» riéng 3,4,5
- Phong hop ndi bé 4,5
- Phong tdm 4,5
- Phong an nhan vién 4,5
- Phong thu gian 5
1.13 Phéngy té
- Co td thudc va mét sé loai thubc sor ctrucon | 1, 2, 3,4, 5
han s&r dung
- Phong y té& c6 bac sy truc 3,4,5
1.14 Phong giir tré
- Phong gilr tré 3,4,5
- Phong choi cho tré 4,5
- Khu vui choi ngoai tréi cho tré 5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chétlwong
- Chét lwong tbt, hoat dong tét 1,2,3
- Chét lwong cao, hoat dong tét 4
- Chét lwong cao, hién dai, hoat dong tot 5
- Bai tri hop ly, mau sac hai hoa 1,2,3,4,5
- Péng bod 3,4,5
- Trang tri dep 4,5
- Khuyén khich mang tinh dan toc 4,5
- Bai tri nghé thuéat hdp dan, sang trong 5
2.2 Trang thiét bi noi that
2.2.1 Khu vwec sanh dén tiép
Sanh dén tiép
- Co mai don tai ctra ra vao
- Quéy |& tan (cé cac chirc ndng don tiép, 1,2,3
thong tin, dat budng, thu ngan, tbng dai dién
thoai)
- Dién thoai 1,2,3,4,5
- Bién thoai céng cdng 1,2,3,4,5
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Tiéu chi @ Yéu cau déi Panh gia,
véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
- Fax 1,2,3,4,5
- May vi tinh, sé sach 1,2,3,4,5
- So dd budng 1,2,3,4,5
- Ban ghé tiép khach 1,2,3,4,5
- Két an toan 1,2,3,45
- Niém yét gia dich vu 1,2,3,4,5
- Clra ra vao bd tri thuan tién 1,2,3,4,5
- Internet 2,3,4
- Internet khéng day 4,5
- C6 phong gilr hanh ly cho khach 2,3,4,5,
- C6 dworng cho xe van chuyén hanh ly 3,4,5
- Bang niém yét gia va ty gia ngoai té 1,2,3,4,5
- Xe day cho nguoi tan tat 3,4,5
- Quay bar sanh 3,45
- Thiét bi phuc vu thanh toan thé tin dung 3,4,5
- Quay |& tan dwoc td chirc thanh cac quay | 4,5
theo chirc nang, gobm:
+ Quay dat bubng
+Quay don tiép
+ Quay thu ngan (thanh toan)
+ Tdng dai dién thoai
- Quay hé tro don tiép dworc bb tri riéng 4,5
- Quay théng tin, quan hé khach hang 4,5
Phong vé sinh sanh dén tiép
- Ban cau 1,2,3,4,5
- Giay veé sinh 1,2, 34,5
- Chau rtra mat va guong soi 1,2,3,4,5
- VOi nwéc 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
- Thung rac cé nap 1,2,3,4,5
- Thiét bi théng gi6 1,2,3,4,5
- Méc treo tui 1,2,3,4,5
- May sdy tay 3
- Gidy hoac khan lau tay 4,5
2.2.2 Buéng ngu
- Giwdng don 0,9 mx2 m 1,2
-Giwvong ddi1,5mx2m
-Giwdngdon1,2mx2m 3,4,5

- Giwdng déi1,6 mx2m
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Tiéu chi @ Yéu cau déi Panh gia,
véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
- Giwong dé6i 2,2 m x 2,2 m (Budng nguyén | 5
tha)
- Pén dau givdng 1,2,3,4,5
- Pén dau giwdng chinh dwoc d6 sang 2,3,4,5
- Dén tran 1,2,3,4,5
- TG dau giwong 1,2,3,4,5
- Bang diéu khién thiét bj dat & ta dau givong | 3, 4, 5
- TG dwng quan o c6 5 mac treo quan 4o 1,2,3,4,5
cho 1 khach;
- Ban ghé ubéng nuéc 1,2,3,4,5
- Ban ghé lam viéc, c6 gwong soivadenban. | 2,3,4,5
- Gia dé hanh ly 1,2,3,4,5
- Chan va dém giwong ngl 10 cm c6 ga, gbi | 1, 2
vo boc
- Chan va dém giwédng ngli 20 cm ¢6 ga, gbi | 3,4, 5
vd boc
- Rém ctra s6 2 1&p (I6p méng va Iop day 1,2
chan sang);
- Rém ctra s6 c6 3 16p (co Iép chan sang) 3,4,5
- Ta lanh 50 lit 1,2,3,4,5
- Diéu hoa khong khi (trtv nhirng noi cé khi 1,2,3,4,5

hau 6n doi)

- Tivi 1,2,3,4,5
- Dién thoai 1,2,3,4,5
- Pén d4u giwdng chinh dwoc do sang 2,3,4,5
- Thiét bj bao chay 1,2,3,4,5
- Binh nwéc loc va cbe thay tinh 1,2,3,4,5
- Gat tan 1,2,3,4,5
- Mat nhin gan trén ctra 1,2,3,4,5
- Chubng goi ctra 1,2,3,4,5
- Chét an toan 1,2,3,4,5
- Dép di trong phong 1,2,3,4,5
- Guong soi ca nguoi 3,4,5
- Sot hodc tui dwng dd giat 1a 1,2,3,4,5
- Sot dwng rac 1,2,3,4,5
- Cap dwng tai liéu hwéng dan cho khach 1,2,3,4,5

gdm ndi quy, huwéng dan s dung dién thoai
va tivi, dich vu va gia dich vy, thoi gian don
tiép khach, phuc vu &n udng va cac dich vu,
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Tiéu chi @ Yéu cau déi Panh gia,
véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
chinh sach khuyén mai, phong bi, gidy, but
viét va tranh anh quang céo
- Ban dd dia ban sé tai, danh muc mén an 3,4,5
phuc vu tai budng (trong cap dwng tai liéu)
- Gidy hoac mut lau giay 2,3,4,5
- Ban chai quan ao 2,3,4,5
- Tui kim chi 2,3,4,5
- Gwong soi ca nguwoi 3,4,5
- Tranh anh nghé thuat treo twong 3,4,5
- B6 d6 an trai cay, dung cu mé bia ruou 3,4,5
- Am dun nwéc siéu toc 3,4,5
- Tach udng tra, ca phé 3,4,5
- Két an toan cho 50% s6 phong 3
- Két an toan cho 100% sb phong 4,5
- Puwodng truyén internet tbc dd cao 4,5
- May fax cho budng d&c biét 4,5
- Ti vi cho phong khach (ap dung dbi voi 4,5
budng cé phong khach)
- Hop gidy &an 4,5
- Tién nghi trong loai budng phuc vu nguoi 4,5
tan tat di bang xe 1an
- O khoa dién tir dung thé 5
- Budng nguyén tha thém: Internet khong day | 5
2.2.3 Phéng vé sinh trong buéng ngu
- Tworng 6p gach men cao 1,5 m; 1,2
- Twdng 6p gach men cao toan bd 3,4,5
- San lat bang vat liéu chéng tron 1,2,3,4,5
- O cam dién an toan 1,2,3,4,5
- Chau rtra mat va gwong soi 1,2,3,4,5
- Voi nuéc 1,2,3,4,5
- Nwéc néng 1,2,3,45
- V&i tdm hoa sen 1,2,3,4,5
- Méc treo quan o 1,2,3,4,5
- Gia dé khan céc loai 1,2,3,4,5
- Ban cau 1,2,3,4,5
- Voi nwée di ddng canh ban cau 2,3,4,5
- Gidy vé sinh 1,2,3,4,5
- Thung rac cé nap 1,2,3,4,5
- Thiét bj théng gié 1,2,3,4,5
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Tiéu chi @ Yéu cau déi Panh gia,
véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
- Bén trén guwong soi 1,2,3,4,5
- Pén trén bdn tdm 3,4,5
- May séy téc 2,3,4,5
- Phong tdm ding hodc bén tdm nam co rém | 3,4, 5
che
- Phong tdm ding cho 30% va bdn tdm nam
c6 rém che cho 100% s6 budng 5
- Day phoi quan 4o 3,4,5
- Ao choang sau tdm 3,4,5
- Bdn tdm nam co rém che 4,5
Vat dung cho 1 khach:
- Céc thay tinh 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,45
- Dau go6i dau 1,2
- Dau go6i dau va dau xa 3,4,5
- M@ chup téc 3,4,5
- Khan mat 1,2,3,4,5
- Khan tam 1,2,3,4,5
- Khan lau tay 4,5
- Kem danh rang 1,2,3,45
- Ban chai danh rang 1,2,3,4,5
- Stra tam 3,4,5
- Bong tam 3,4,5
- Kem dwéng da 4,5
- Nwéc hoa 3)
Buéng nguyén thua thém:
- Phong t&m dirng va bén tdm tao séng 5
- DBién thoai néi véi budng ngu 5
2.2.4 Nha hang, bar
- Ban ghé, dung cu va ti dwng dung cu phuc | 1,2, 3,4, 5
vu an ubng
- Trang thiét bj ché bién, phuc vu mén &nva |5
cac loai rou cua nha hang dac san
- Trang thiét bi phuc vu &n udng cho nhan 4,5
vién
- Trang thiét bj phuc vu an sang tw chon 3,4,5
- Trang thiét bi phuc vu an tai budng ngu 3,4,5
- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cap 4,5
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véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
2.3 Khu v bép, kho va phwong tién van
chuyén thwc pham
2.3.1 Khu vwec bép
- Thiét bi hut mui 1,2,3,4,5
- Thiét bi théng gi6 1,2,3,4,5
- Phong dém gitra bép va nha hangnéulién | 1,2, 3,4,5
ké
- San Iat bang vat liéu chéng tron 1,2,3,4,5
- T4 lanh bao quan thuc pham 1
- Cac loai tu lanh bao quan (theo loai thuc | 2, 3,4,5
pham)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién thwc phdm | 1, 2, 3,4, 5
va dd ubng (phu hop véi tirng loai bép)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién banhva dd | 4,5
nguoi
- Gia dé dung cu ché bién va phuc vu dung 1,2,3,4,5
cu an udéng
- M4t ban soan chia, so ché, ché bién mon 1,2,3,4,5
an lam bang vat liéu khéng thdm nuéc
- Chau rtra dung cu an ubng 1,2,3,4,5
- Chau rira dung cu so ché va ché biénriéng | 3, 4,5
- Dung cu va chét tay rira vé sinh 1,2,3,4,5
-Trang thiét bi chan loc rac, m& cho cac chau | 1,2, 3,4, 5
rera
- Anh sang hodc chiéu sang tét 1,2,3,4,5
- Thuing rac cé nap 1,2,3,4,5
- Hé thdng théng gio, hat mui 3,4,5
- Piéu hoa khéng khi cho nha hang va bar 3,4,5
- Hé théng thoat nwéc chim 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,45
2.3.2 Kho va phwong tién van chuyén
thwec pham
- C6 phwong tién van chuyén thwc pham 4,5
chuyén dung
2.4 Phong hop, phong hoi thao, phong
héi nghi
- Ban ghé, micro, may chiéu, man hinh 2,3,4,5
- Trang thiét bi vin phong 2,3,4,5
- Trang thiét bj phuc vu héi thdo 3,4,5
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véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi 4,5
- Trang thiét bj phuc vu dich thuat 4 ngdn ngiy
-So dd bién chi dan va dén bao thoat hiém 4,5
- Diéu hoa khéng khi, théng gio tét 4,5
- Hé théng chiéu sang diéu chinh dwoc do 5
sang
- Khuyén khich cé hé théng thiét bi hop truc | 5
tuyén
2.5 Hé théng loc nwéc va thu gom xir ly
chét thai
- C6 hé thdng xt ly nwérc thai 1,2,3,4,5
-Cé trang thiét bj phan loai rac thai 3,4,5
- C6 hé théng xtr ly rac thai 4,5
2.6 Hé théng dién
- Cung cap dién 24/24h, c6 hé théng diéndy | 1,2,3,4,5
phdong
- Pén lwu dién & cac bd phan dich vu va khu 1,2,3,4,5
vire cbng cbng
- May phat dién 1,2,3,45
- May phat dién da cho diéu hoa khong khi 3,4,5
khu lwu trd va an ubng
- May phat dién da cho tat ca cac khu vuc 4,5
dich vu va cac thiét bj dién
4 Dich vu va mirc do phuc vu
4.1 Dich vu
- Karaoke, bi-a, bong ban 1,2,3,4,5
- Cau I6ng, béng chuyén 1,2,3,4,5
- Gir tién va dd vat quy 1,2,3,4,5
- Buu chinh, vién théng 1,2,3,4,5
- Banh thirc khach 1,23,4,5
- Chuyén hanh ly cho khach 1,2,3,4,5
- Giat la 1,2,3,4,5
- Cho thué van héa pham, dung cu thé thao 1,2,3,4,5
- Phong tap thé hinh 2,3,4,5
- Dich vu van chuyén 2,3,4,5
- Internet 2,3,4,5
- Dich vu van phong 2,3,45
- Phuc vu &n tai budng ngl 3,4,5
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véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
- Cham séc sac dep 3,4,5
- Cham soc strc khoé 3,4,5
- Bé boi 3,4,5
- Phong choi bai 3,4,5
- Biéu dién ca nhac 4,5
- Bar dém 4,5
- Phuc vu nguoi khuyét tat 4,5
- Chuyén gia huén luyén mot sé dichvuthé | 4,5
thao, giai tri
- Thé thao duéi nwéc dbi véi lang du lich gan | 4, 5
bién, ven hd
- San tennis 4,5
- Trung tAm mua sédm 5
- Dich vu thdm my 5
- Piéu duéng 5
- Chuyén gia hwéng dan vé mot hodc motsd | 5
hoat déng: ndu an, tréng cay canh, tap luyén
thé hinh, hoc vé, diéu khac
- Thw vién 5
Mot hodc mot sé mon thé thao trong nha va
ngoai troi:
- 8an bong da mini 5
- Béng ném 5
- San tap gon 5
4.2 Chat lwong phuc vu
- Bung quy trinh ky thuét, nghiép vu 1,2,3,4,5
- Thai d6 than thién 1,2,3,4,5
- Tay nghé ky thuat cao 3,4,5
- Phéi hop chat ché gilka cac bd phén trong 4,5
phuc vu khach
- C6 tinh chuyén nghiép trong phuc vu 4,5
- Chét lweng phuc vu hoan héo 5
- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao 5
4.3 Mdrc do phuc vu
- L& tan, bao vé 24/24 h 1,2,3,4,5
- Van chuyén hanh ly 1,2,3,4,5
- Phuc vu mén &n d6 ubng d& ché biéntlr6 h | 1,2,3,4,5
dén22h
- V& sinh budng ngl 1 ngay 1 1an 1,2,3
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véi tirng cham diém®
hang® Piém 0 Diém1
- V& sinh budng ngt 2 1an 1 ngay 4,5
- Thay ga, boc chén, boc dém va vé gbi 2 1,2
ngay 1 1an hoac khi c6 khach méi
- Thay ga, boc chan, boc dém va vé géi 1 3,4,5
ngay 1 lan
- Thay khan mat, khan tdm 1 ngay 1 1an 1,2, 3
- Thay khan mat, khan tam, khan lau tay, 4,5
khan chui chan 1 ngay 2 1an
- Bang hwéng dan khach bao vé méi trwéng 1,2,3,4,5
trong budng ngu
- Phuc vu an 3 bira 2,3,4,5
- Phuc vu &n udng tr 6 h dén 24 h 3,4,5
- Nhan vién tryc budng truc 24/24 h 3,4,5
- Phuc vu mén &n, d6 udng don gian, dé ché | 1,2
bién
- Phuc vu mén &n, dé uéng chat lwong tét 3
- Phuc vu mén &n, d udng chat lwong cao 4,5
- Phuc vu céc loai rwegu, mén an va dd ubng | 5
dac biét
- Phuc vu nuéc ubng céac loai 3,4,5
- An sang tw chon 3,4,5
- Phuc vu &n udng tai budng ngu 3,4,5
- Tiéc cao cap 4,5
- Pat hoa qua twoi trong budng ngt khi cé 4,5
khach dén
- Pat 1 loai tap chi trong buéng ngu 4,5
- Pat tra, ca phé, dwdng, stra tdi nhd mién 4,5
phi
- Dat 2 loai tap chi 5
- Phuc vu &n ubng, gidi tri 24/24 h 5
- Phuc vu &n udng dac san, cé dau bép 5
chuyén nghiép
- Dich vu hwéng dan choi thé thao, giai tri 5
5 Ngwe®i quan ly va nhan vién phuc vu
5.1 Ngwe&i quan ly
- Chirng chi trung cép du lich hodc chirng chi | 1, 2

ctia VTCB®, qua I&p bdi dwéng quan ly lwu
trd du lich, an ninh, an toan, phong chc“')ng
chay nd, bdo vé& mbi trwdng va vé sinh an
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Tiéu chi @

Yéu cau déi
véi tirng
hang(z)

Danh gia,
cham diém®

Piém 0

toan thyc pham.

- T6t nghiép cao déng du lich, néu tét nghiép
cao dang nganh khac phai qua I6p bdi duwéng
quan ly lwu trd du lich, an ninh, an toan,
phong chdng chay nd va vé sinh an toan thuc
ph&m hodc chirng chi ctia VTCB®

3,4

- T6t nghiép dai hoc du lich, néu nganh khac
phaéi qua I6p bdi duwéng quan ly lwu tri du
lich, an ninh, an toan, phong chéng chay nd
va chat lwong vé sinh an toan thuwc pham
hodc chirng chi cia VTCB®

- 1 n&m kinh nghiém trong nghé

N

- 2 ndm kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- 5 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép tét 1 ngoai ngi»

- Théng thao 1 ngoai ngly

- Théng thao 1 ngoai ngir va giao tiép tbt 1
ngoai ng¥ khac

g b~ w ok Wik

5.2 Trwéng cac bo phan

- Chirng chi so' cap nghé (I& tan, budng, ban,
bar, bép) ho&c chirng chi ctia VTCB®;
trwdng hop cd chivng chi so cp nghé khac
phai qua I6p bdi duéng nghiép vu

1,2

- Chirng chi trung cap nghé hoac chirng chi
VTCB®

3,4

- Chirng chi cao déng nghé hoéc ching chi
VTCB®

- 1 nam kinh nghiém trong nghé

N

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 3 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép tét 1 ngoai ngir trong pham vi
nghé

W o Wik

- Théng thao 1 ngoai ngr

D

- Théng thao 1 ngoai ngi va giao tiép tét 1
ngoai nglr khac

- St dung tbt vi tinh van phong

3,4,5

- Trwdng |& tan giao tiép tét 1 ngoai ngiy va

1,2

Piém1
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str dung dworc vi tinh van phong

- Trwdng & tan giao tiép tét 1 ngoai ngiy
trong pham vi nghé

- Trwdng |é tan thdng thao 1 ngoai ngiy

- Trwdng 18 tan va trwdng cac bd phan truc
tiép giao dich v&i khach théng thao 1 ngoai
ng va giao tiép tét 1 ngoai ngir khac

- Trwdng 18 tan va trwdng cac bd phan truc
tiép giao dich v&i khach théng thao 2 ngoai
nglr

Nhan vién phuc vu

- Qua I6p bdi duwdng nghiép vu (trev trudng
hop cé van bang, chirng chi do co s& dao tao
c6 tham quyén cap)

1,2

- 20% c6 chirng chi nghé hodc chirng chi cla
VTCB® va 80% qua I&p tap huan nghiép vu

- 50% c6 chirng chi nghé hodc chirng chi clia
VTCB® va 50% qua I&p bdi dwéng nghiép
vu

- 70% c6 chirng chi nghé hodc chirng chi clia
VTCB®Y va 30% qua |&p bdi dwdng nghiép vu

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu khach: giao tiép
t6t 1 ngoai ng trong pham vi nghé

- Nhan vién truc tiép phuc vu khach théng
thao 1 ngoai nglr

4,5

- Nhan vién 18 tan giao tiép tét 1 ngoai ngir va
str dung dworc vi tinh van phong

1,2

- Nhan vién |& tan théng thao 1 ngoai ngiv va
st dung tét vi tinh van phong

- Nhan vién I& tan thong thao 1 ngoai ngi va
giao tiép tét 1 ngoai ngir khac, str dung tot vi
tinh van phong

- Nhan vién |& tan théng thao 2 ngoai ngi¥, st
dung tbt vi tinh van phong

5.3 Trang phuc

- Mac trang phuc dung quy dinh, c6 phu hiéu
tén trén ao

1,2,3,45

- Kiéu dang phu hop véi chivc danh va vi tri
cbng viéc

3,4,5

Piém1
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- Mau séc hai hoa, thuan tién 3,4,5
- Chét liéu tét, kiéu dang dep, phu hop voi 4,5
mdi trwd'ng va tao phong cach riéng cua Lang
du lich
- Buoc phuc vu giat la trong lang du lich 5
6 Bao vé moi trirdng, an ninh, an toan,
phong chdng chay né va vé sinh an
toan thwc pham
- Thye hién tét cac quy dinh cta co quan co 1,2,3,4,5
thdm quyén (danh gia theo tirng tiéu chi) vé:
+ An ninh trat tw
+ Phong chdéng chay nd
+ Phong chdng t& nan xa hoi
+ Chét lwong vé sinh an toan thuc phadm
+ V& sinh maéi trwd'ng bén trong
+ V& sinh méi trwd'ng xung quanh
+ V& sinh trang thiét bi
+ Vé sinh ca nhan
- C6 ké hoach bao vé méi tredng 3,4,5
- C6 can bo kiém nhiém quan ly moi trwdng 3,4,5
- Thwe hién céac bién phap phan loai va quan | 3,4, 5
ly chat thai
- C6 can bd chuyén trach quan ly méi trwdng | 4, 5

- Thuwe hién kiém toan xanh




