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Xuét ban 1an 1

Tiéu chuan nha nghi du lich

Standards of tourist guest house

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu cau vé nha nghi du lich, khéng ap dung cho céc loai co s&
Iwu tra du lich khac.

Tiéu chuan nay ciing cé thé dwoc tham khao khi thiét ké xay dwng méi, cai tao nang cap nha

nghi du lich.

2 Thuat ngir

Tiéu chuan nay s dung céac thuat ngir sau:
2.1

Nha nghi du lich (tourist guest house)

Co s& lwu tra co trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc vu khach du lich nhw khach san

nhwng khéng dat tiéu chuan xép hang khach san.
2.2

Buéng ngu (Bed room)

Budng cé phong ngti va phong vé sinh.

3 Phan loai
- Dw6i 10 budng ngu;

- T 10 bubng ngu tré 1én.

4 Yéu cau
- Yéu céau tbi thiéu dbi véi nha nghi dat tiéu chuan kinh doanh Iwu trd du lich quy dinh trong

Bang 1.
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Bang 1 - Tiéu chi (tiép theo va két thuc)

Tiéu chi

Nha nghi du lich

Dwéi 10 buéng hodc | T 10 buéng hodc phong ngu tré 1én

phong ngu

1 Vi tri, thiét ké kién trac

1.1 Vitri

- Thuan tién, dé tiép can.
- Mbi tredng canh quan sach, dep.

1.2 Thiét ké, kién trac

- Phu hop v&i canh quan moi trvdng.
- Hop ly, trang tri hai hoa.

- Anh sang va chiéu sang tét.

- Vat liéu xay dwng tét.

- Cong trinh xay dwng virng chac.

- Théng thoang.

1.2.1 Sanh don tiép

- Dién tich 10 m?.
- Phong vé sinh 2 m2,

- Dién tich 15 m2,
- Phong vé sinh 3 m2.
- Khuyén khich phong vé sinh cho nam

va nir riéng.

1.2.2 Khoéng gian xanh

- Cay xanh dat & nhirng noi cong cdng.

1.2.3 Noi dé xe

- C6 noi dé xe cho khach (khuyén khich cé noi dé xe cho khach
trong khu virc nha nghi).

1.2.4 Nha hang, bar

- C6 dién tich phuc vu an ubng (khuyén
khich c6 quay bar).

1.2.5 Bép

- C6 dién tich cho ché bién moén an, d6
udng (khuyén khich c6 bép).

1.2.6 Khu vwc danh
cho nhan vién

- Phong thay quan 4o.

- Phong vé sinh.

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chét lwong

- Baitri hop ly.
- Hoat ddng tot.

2.2 Trang thiét bi, tién
nghi
2.2.1 Sanh Ié tan

- Quay Ié tan.

- Dién thoai.

- S theo dbi khach va cac khoan thu.

- Ban ghé tiép khach.

- Niém yét dich vu va gia dich vu.

- Két an toan.

- T0 thudc véi mot sb thude so ciru con han st dung.
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Bang 1 - Tiéu chi (tiép theo va két thic)

Tiéu chi

Nha nghi du lich

Dwéi 10 buéng hodc | T 10 budng hodc phong ngu tré 1én

phong ngu

2.2.2 Bubng hodc
phong ngu va phong

vé sinh

- Phong ngd mét giwdng don 8 m2.

- Phong ngu hai giwdng don hodac mét giwdng déi 10 m2.

- Phong ba giwdng 14 m?, tang 4m? cho 1 giwdng thém.

- Phong vé sinh trong cac buéng ngt (30% sb phong ngti cé phong
vé sinh riéng): 3 m2.

- Phong vé sinh céng cong: 4 m? (nam khach cé mét phong vé sinh)
- Trang thiét bj ndi that budng/ phong ngu:

+ Giwdong don 0,9 m x 2 m, giwdng d6i 1,5 m x 2 m;

+ Dém day 10 cm, cé ga boc;

+ Géi c6 vé boc;

+ Man;

+ TG dwng quan 4o c6 ba mac treo cho mét khach;

+ Gia dé hanh ly;

+ Rém ctra sb hai l6p (I6p méng va |1&p day mau téi);

+ Dién thoai;

+ Dén dién, quat dién;

+ Diéu hoa khong khi, ti-vi, td lanh cho 30% sbé buéng;

+ Binh nwéc loc, coc thuy tinh;

+ Gat tan;

+ Dép di trong phong, sot dwng rac, chét an toan, mét nhin trén
clra, so dd hwdng dan thoat hiém, cap tai liéu gébm: huéng dan dién
thoai, kénh tivi, gia dich vy, néi quy cda nha nghi;

+ Vat dung cho mét khach: khan mat, khan tdm, ban chai danh
réang, kem danh rang, dau goi dau, xa phong;

- Phong vé sinh trong cac bubng ngti hodc phong vé sinh coéng
cbng:

+ Ban cau, gidy veé sinh;

+ Chau rira mat, gwong soi, den trén gwong soi;

+ Vi hoa sen, hép dwng xa phong;

+ Gia dé khan cac loai (chi ap dung dbi véi phong vé sinh trong
budng ngt);

+ Méc treo quan &o;

+ Thung rac c6 nap;
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Bang 1 - Tiéu chi (tiép theo va két thuc)

Tiéu chi Nha nghi du lich
Dwéi 10 buéng hodc | T 10 buéng hodc phong ngu tré 1én
phong ngu

2.2.3 Nha hang &n - Ban ghé.

udng - Dung cu phuc vu &n uéng.
- Quat dién, dén dién.
- Thiét bj thong gi6.

2.2.4 Bép - Dung cu ché bién mén an, d6 uéng
don gian.
_ Thidt bi thong gi6.
- Dung cu va chéat tay rira vé sinh.
- Tworng phang 6p gach men cao 2 m.
- TG lanh va trang thiét bj bao quan thuc
pham.

2.2.5 Heé thdng dién - Pén tich dién.

- Khuyén khich nha nghi cé may phat dién.

2.2.6 Hé thdng nuwéc

- Cung cap di nwéc sach va nwéce cho chiva chay.

2.2.7 Thang may

T ndm tang trd 1én c6 thang may (ké ca tang trét).

3 Dich vu va mic do

huc vu

3.1 Létan

- Dén tiép khach 24/24 h.
- Bao vé truc 24/24 h.

3.1 Budng hoac
phong ngu

- V& sinh bubng ngl mét lan mét ngay.
- Thay ga boc chan, boc dém va vé gbi ba ngay mét 1an hodc khi c6
khach mai.

3.2 Phuc vu an ubng

- Phuc vu an sang.
- Phuc vu mén an, db ubng don gian.

3.3 Dich vu khac

- Dién thoai, fax.

- Banh thirc khach.

- Giat la.

- Gir tién va dd vat quy.

4 Ngw&i quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh d6 chuyén
mdn, nghiép vu va
ngoai ngl

- Nguwdi quan ly phai qua I&p bdi dwdng vé quan ly lwu tra du lich,
an ninh, an toan, phong chéng chay né, bao vé méi trwéng, chat
lwong vé sinh an toan thwc pham.

- Nhan vién phuc vu phai qua 1&p tap huén nghiép vu trir trwéong
hop cé bang cép, chirng chi do co quan dao tao c6 thdm quyén
cap.

- Khuyén khich biét ngoai ngir.
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Bang 1 - Tiéu chi (tiép theo va két thic)

Tiéu chi Nha nghi du lich
Dwéi 10 buéng hodc | T 10 budng hodc phong ngu tré 1én
phong ngu
4.2 Chétlwong phuc | - Thai do phuc vu tbt.
vu - Bung quy trinh ky thuat nghiép vu.
4.3 Trang phuc - Mac trang phuc dung quy dinh.

- C6 phu hiéu tén trén ao.

5 Bao vé mdi trwdng, an ninh, an toan, phong chdng chay né va vé sinh an toan thuc
pham

- Thwe hién tbt cac quy dinh hién hanh cla co quan cé thdm quyén vé: an ninh, an toan, vé
sinh méi trwéng bén trong va xung quanh nha nghi du lich, chat lwong vé sinh an toan thuc
pham, vé sinh trang thiét bj va vé sinh ca nhan.

5 Phwong phap danh gia (xem Phu luc A)

5.1 Nguyén tac danh gia
- C4c tiéu chi qui dinh dbi véi tirng loai nha nghi du lich trong biéu diém déu phai dwoc chdm
diém, cu thé:

+ D6i v&i nha nghi du lich ¢ quy mé dwéi 10 budng ngl hodc phong ngu, céac tiéu
chi déu phai dwoc chdm diém, triv tiéu chi cé dau (*);

+ Dbi v&i nha nghi du lich c6 quy md tr 10 budng ngl hodc phong ngtl tré 1én, chdm
diém nhw nha nghi du lich c6 quy md dwéi 10 budng ngt hodc phong ngd, chadm thém cac
tiéu chi co dau (*).

- Cham diém 0 dbi v&i tiéu chi khéng c6 hodc khéng dat yéu cau cia loai twong trng

- Ch&m diém 1 dbi v&i tiéu chi dat yéu cau cha loai twong (rng

5.2 Téng diém téi thiéu

- Co s& lwu tru dat tiéu chuén nha nghi du lich khi 95% céc tiéu chi trong téng sbé céc tiéu chi
yéu ciu dat 1 diém, tic la:

+ Nha nghi du lich c6 quy md dwdi 10 bubng ngti hodc phong ngd: dat 76 diém.

+ Nha nghi du lich cé quy md ttr 10 budng ngl ho&c phong ngu tré 1én: dat 93 diém.




TCVN 7799: 2009
Phu luc A
(qui dinh)

Phwong phap danh gia nha nghi dat tiéu chuan kinh doanh Iwu tra du lich

Tiéu chi DPanh gia, cham diém

Diém 0 Diém 1

1 Vi tri, thiét ké kién trac

1.1 Vitri

- Thuan tién, dé tiép can.

- Méi trwwd'ng, canh quan sach dep.

1.2 Thiét ké kién tric

- Phu hop v&i cdnh quan maéi trwvdng.

- Hop ly, trang tri hai hoa.

- Anh sang va chiéu sang tét.

- Vat liéu xay dwng t6t.

- Cong trinh xay dwng virng chac.

- Thong thoang.

1.2.1 Sanh don tiép

- Dién tich 10 m2.

- Dién tich 15 m2.

- Phong vé sinh 2 m2.

- Phong vé sinh 3 m? (*).

1.2.2 Khoéng gian xanh

- Cay xanh dat & nhirng noi cong cong.

1.2.3 Noi dé xe

- Cé noi dé xe cho khach.

1.2.4 Nha hang, bar

- C6 dién tich phuc vu &n uéng(*).

1.2.5 Bép

- C6 dién tich phuc vu ché bién mon &n, d6 udng (*).

1.2.6 Khu vwc danh cho nhan vién

- Phong thay quan 4o (*).

- Phong vé sinh (*).
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Tiéu chi

DPanh gia, cham diém

Piém 0

Diém 1

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chétlwong

- Bai tri hop ly.

- Chat lwong tot, hoat déong tét.

2.2 Trang thiét bj, tién nghi

2.2.1 Sanhlé tan

- Quay |é tan.

- Bién thoai.

- S6 theo ddi khach va cac khoan thu.

- Ban ghé tiép khach.

- Niém yét dich vu va gia dich vu .

- Két an toan .

- T4 thudc véi mot s6 thude so ciru con han st dung.

2.2.2 Bubng/phong ngl va phong vé sinh

- Phong ng mét giwong don 8 m?,

- Phong ngl hai giwdng don hodc mét giwdng doéi 10 m?,

- Phong ngu ba giwdng don 14 m?,

- Phong tir bon giwdng tré lén, tang 4 m? khi thém mot

givdng.

- Phong vé sinh trong céac bubng ngti (30% sb phong ng
co phong vé sinh riéng): 3 m2.

- Phong vé sinh céng cdng (nam khach/ mét phong vé

sinh): 4 m?,

- Trang thiét bj néi that bubng/phong ngu:

+ Giwong don: 0,9 m x 2 m, giwdng déi: 1,6 mx 2 m;

+ Dém cb ga boc day 10 cm;

+ Goi ¢6 vo boc, man;

+ TG dwng quan 4o c6 ba mac treo quan ao cho mot
khach;

+ Gia dé hanh ly;

+ Rém ctra s6 hai l6p:

+ Dién thoai ;

+ Pén dién, quat dién;

11
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Tiéu chi

DPanh gia, cham diém

Piém 0

Diém 1

+ Piéu hoa khong khi, tivi, td lanh cho cac budng ngu

(chiém 30% trong tdng s budng/phong);

+ Binh nwérc loc, coc thay tinh;

+ Gat tan;

+ Dén phong;

+ Dép di trong phong;

+ Sot dwng rac;

+ Chét an toan;

+ Mat nhin trén ctra;

+ So d6 hwéng dan thoat hiém;

+ Cap tai liéu gom: hwéng dan dién thoai va kénh tivi, gia

dich vu, ndi quy;

+ Vat dung cho mét khach: khan mat, khan tam, ban chai

danh rang, kem danh rang, dau gdi dau, xa phong.

- Phong vé sinh:

+ Ban cau, gidy vé sinh;

+ Chau rira mat va gwong soi;

+ Voi hoa sen;

+ Dén trén gwong soi;

+ Moc treo quan 4o;

+ Gia dé khan cac loai;

+ Thung rac co6 nap.

2.2.3 Nha hang an, udng

- Ban ghé (*).

- Dung cu phuc vu an udng (*).

- Quat dién ().

- Pén dién (¥).

- Thiét bi thong gi6 (*).

- Td lanh (*).

2.2.4 Bép

- Dung cu ché bién mon an, d6 uong don gian (*).

- Thiét bi thong gi6 ().

- Dung cu va chat tay rira vé sinh (*).

- Twéng phang 6p gach men cao 2 m (*).

12
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Tiéu chi

DPanh gia, cham diém

Piém 0

Diém 1

- T lanh va trang thiét bj bao quan thwc pham (*).

2.2.5 Heé théng dién

- Pen tich dién.

2.2.6 Hé thong nwdc

- Cung cap du nwéc sach va nwéc cho chira chay.

2.2.7 Thang may

- Tl n3m tang tré’ [&n cé thang may (ké ca tang trét).

3 Dich vu va mirc dé phuc vu

3.1 Lé tan

-'Dén tiép khach 24/24 h.

- Bao vé truc 24h/24 h.

3.2 Buéng hoac phong ngu

- Vé sinh budéng/ phong ngt mét lan mét ngay.

- Thay ga boc chan, boc dém va vé gbi ba ngay mét 1an

hoac khi c6 khach mai.

3.3 Phuc vu an, udng

- Phuc vu an sang (*).

- Phuc vu mén an, dé uéng don gian (*).

3.4 Dich vu khac

- Dién thoai.

- Fax.

- Banh thire khach.

- Giat la.

- Gil» tién va do vat quy.

4 Ngwe&i quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh dd chuyén moén, nghiép vu va ngoai ngir

- Nguwoi quan ly phai qua I6p boi duwéng vé quan ly lwu tra,
an ninh, an toan, phong chdng chay nd, bao vé& moi

trwdng, chat lwong vé sinh an toan thwe pham.

- Nhan vién phuc vu phai qua I&p tap huan nghiép vu, triv
trwdng hop cé bang cép, chirng chi do co quan dao tao co

thdm quyén cap.
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Tiéu chi

DPanh gia, cham diém

Piém 0

Diém 1

4.2 Chéat lwong phuc vu

- Thai d6 phuc vu tot.

- Bung quy trinh ky thuat nghiép vu.

4.3 Trang phuc

- Mac trang phuc dung quy dinh.

- C6 phu hiéu tén trén ao.

5 Bao vé mdi trwong, an ninh, an toan, phong chéng

chay né va vé sinh an toan thwc pham

- Thwe hién tot cac quy dinh hién hanh cuta co quan cé
thdm quyén (danh gia ddi véi tirng tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tw;

+ Phong chéng chay nd;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chét lwong vé sinh an toan thwc pham;

+ V& sinh maéi trwdng bén trong;

+ V& sinh maéi trwdng xung quanh;

+ V@ sinh trang thiét bi;

+ Vé sinh ca nhan.

CHU THICH: (*): quy dinh thém ddi v&i nha nghi du lich c6 tir 10 phong tré 1&n.
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