BQ VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

36: 8.25/QP-BVHTTDL Ha Néi, ngaydthing 02ndm 2015

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché té chirc Giai thuwong Du lich Viét Nam nim 2014

BQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Cin ctt Nghi dinh sb 76/2013/ND- CP ngay 16 thang 7 nam 2013 cda Chinh

phi quy dinh chic néng, nhi¢m vy, quyén han va co cdu td chuc ciia B§ Vin
héa, Thé thao va Du lich;

Can c Quyét dinh s6 51/2010/Qb- -TTg ngay 28 thang 7 nam 2010 cua
Thu tudéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché quan ly t6 chirc xét ton vinh
danh hiéu va trao giai thuéng cho doanh nhén va doanh nghiép;

Cin ¢t Cong van sb 6343/VPCP-TCCV ngay 01 thang 8 nidm 2013 cda
Vén phong Chinh pht thdng béo y kién ctia Phé Thu tudng Chinh pht Nguyén
Xuan Phic vé tb chirc Giai thudng Du lich Viét Nam;

Xét d& nghi cta Tdng cuc truéng Tdng cuc Du lich va Vu trudng Vu Thi
dua, Khen thudng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chuc Giai thudng
Du lich Viét Nam nam 2014.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B9, Tdng cuc trudng Téng cuc Du lich, Vu
truémg Vu Ké hoach, Tai chinh, Vu trudng Vu Thi dua, Khen thudng, Chi tich
Hiép hoi Du lich Viét Nam, Thi truéng cac co quan, don vi, ca nhan lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /‘%

Noi nhin:

- Nhu biéu 3;

- Vian phong Chinh phi;

- B trudng, cdc Tha trudng;

- 8& VHTTDL céc tinh/thanh;

- S& Du lich TP.H Chi Minh;

- Luu: VT, TCDL, LHH (120).
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BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
To chirc Giai thwéng Du lich Viét Nam nim 2014
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 5457/Q0D-BVHTTDL ngdy A4 thang @ ndm 2015
cua B truong Bé Van hoa, Thé thao va Du lich)

Piéu 1. Poi twong ap dung

Céc td chirc, ca nhan kinh doanh du lich va co s¢ dich vu phuc vu khach du
lich thudc moi thanh phéan kinh té hoat dong theo quy dinh cta phap luit Viét Nam
trong cac linh vuc: 1it hanh; lwu trd du lich (khéch san 3 sao trd 1én); vin chuyén
khéach du lich (bang phuong tién may bay, 0t0, tau thuy, tau héa); nha hang an
uéng phuc vu khach du lich; co sé mua sim phuc vu khach du lich; diém dimg
chan phuc vu khéach du lich; diém tham quan du lich; dich vu vui choi, thé thao giai
tri phuc vu khach du lich (s&n gon).

Piéu 2. Muc dich, ¥ nghia cia Giai thuéng

1. Lya chon, ton vinh céc t6 chirc, c4 nhan c6 dong gbp tich cuc cho su
nghiép phat trlen du l1ch Viét Nam, goép phan khang dinh vi tri ctia nganh Du lich
trong nén kinh té quc dan.

2. iy manh phong tro thi dua, khdng ngimg nang cao chit lwong dich vu,
da dang san pham du lich, ning cao tinh chuyén nghiép cuia cac don vi kinh doanh
du lich va cac don vi lién quan dén du lich, timg budc xay dung thwong hiéu du

lich quéc gia, throng hiéu doanh nghiép, thuong hiéu san pham du lich dé thac
dAy du lich phat trién thanh nganh kinh t& mfii nhon cta dét nuéc.

3. G6ép phan nang cao kha nang hi nhép qudc té, quang b4 hinh anh du lich
Viét Nam trén truong quoc te.

4. Tao diéu kién thuén loi dé khach du lich lua chon st dung dich vu du
lich c6 thuong hiéu va chat lugng tot nhat.

Piéu 3. Thoi gian trao thudng

Giai thuéng Du lich Viét Nam nidm 2014 dugc trao cho céac td chire, ca
nhén dat giai vao dip Ky niém Thanh 1ap nganh Du lich Viét Nam ngay 09 thang
7 nam 2015 tai Ha Noi.

Piéu 4. Co ciu giai thudng

1. Lit hanh bao gbm:

a) 10 doanh nghiép kinh doanh it hanh qubc t& hang dau d6n khach du lich
vao Viét Nam,;
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b) 10 doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc t& hang déu dwa khach du lich
ra nudc ngoai;

¢) 10 doanh nghiép kinh doanh 1t hanh néi dia hang dau Viét Nam.

2. Luu trti du lich bao gom:

a) 10 khach san 5 sao hang dau Viét Nam;

b) 10 khéch san 4 sao hang dau Viét Nam;

c) 10 khach san 3 sao hang dau Viét Nam.

3. Véan chuyén khéach du lich bao gom:

a) 03 hing hang khoéng, trong do:

- 01 héng hang khéng van chuyén khach du lich nthiéu nhit;

- 01 hang hang khéng ning dong nhit;

- 01 héng hang kh6ng nudc ngoai vén chuyén khach du lich dén Viét Nam

nhiéu nhat.

b) 03 doanh nghiép kinh doanh van chuyén khach du lich bing 6 t6 hang
du Viét Nam.

c) 02 doanh nghiép kinh doanh véan chuyén khéch du lich bang tau thay
hang dau Viét Nam.

d) 01 doanh nghiép kinh doanh van chuyén khéach du lich bing tau héa
hang dau viét Nam.

4. Nha hang in udng phuc vu khéach du lich bao gdm:

- 10 nha hang &n ubng phuc vu khach du lich hang dau Viét Nam.
5. Co sO mua sim phuc vu khach du lich bao gdm:

- 05 ctra hang mua sém phuc vu khach du lich hang dau Viét Nam.
6. Biém dimg chan phuc vu khach du lich bao gom:

- 05 diém dimg chan phuc vu khach du lich hang dau Viét Nam.
7. San gon bao gom:

- 05 san gbn hang dau Viét Nam.

8. Piém tham quan du lich:

- 05 diém tham quan du lich hang d4u Viét Nam.

Pic¢u 5. Pidu kién tham du va tidu chi xét thwéng

1. Diéu kién tham dy:

T chue, _ca nhén kinh doanh it hanh, khéch san, van chuyen khach du lich,
nha hang an ubng phuc vu khach du lich, cira hang mua sam phuc vu khach du

lich, diém dimg chén phuc vu khéch du lich, sin g6n phai bao dam céc diéu kién
sau day:



a) C6 thoi gian hoat dong tir 05 nam trg 1én ké tir khi dwoc cAp c6 thdm
quyén quyét dinh thanh l4p doanh nghiép va cp ding ky kinh doanh;

b) Kinh doanh dat hiéu qua, bao dam doi sdng, viée lam 6n dinh cho nguoi
lao d6ng (d6i v6i doanh nghiép 1it hanh va khéch san); chét luong dich vu tét, thai
do6 phuc vu than thién;

¢) Bao dam an toan lao dong; an toan vé tai san va tinh mang cho khéch sur
dung dich vu; an ninh, trat tu; thuc hién t6t cac quy dinh vé phong, chéng t& nan
x3 hoéi, phong, chéng chay, nd; an toan vé sinh thuc phdm, vé sinh méi trudng
trong qua trinh hoat dong kinh doanh;

d) Khoéng c6 hanh vi vi pham phép luit vé tai chinh, thué va cac quy dinh
ctia phap ludt c¢d lién quan trong nim 2014, khéng bi giai thé hodc ph4 san tai thoi
diém xét ting Giai thudng;

d) C6 trach nhiém véi cong ddng, tham gia tich cuc cac hoat dong phat
trién du lich bén viing.

2. Tiéu chi xét thuong:
a) P6i vai 1t hanh:
- Doanh nghiép kinh doanh lir hanh quéc té don khich du lich vao Viét

Nam: s6 lugng khach vao Viét Nam; tdng doanh thu; loi nhuén rong; ndp ngan
sach; thu nhap binh quén cta ngudi lao ddng.

- Doanh nghiép kinh doanh lit hanh quoc té duwa khdch du lich ra nudce
ngoai: sb luong khach ra nuéc ngoai; téng doanh thu; lgi nhuin rong; ndp ngan
sach; thu nhép binh quén ciia nguoi lao dong.

- Doanh nghiép kinh doanh li¥ hanh noi dia: sb luong khéach du lich ndi

dia; téng doanh thu; loi nhuan rong; ndp ngan sach; thu nhap binh quéin cla ngudi
lao dong.

b) Péi véi khach san: cong suat stt dung phong binh quén; tdng doanh thu;
loi nhuén binh quin ndm trén téng sb _phong hién c6; lgi nhuén binh quan ndm trén
téng sb lao dong thuong xuyén; ty suét loi nhuén (loi nhuén rong/tong sb vén); nop
ngan sach (chi tinh cac loai thué); thu nhép binh quén cla nguoi lao dong.

c) béi véi vén chuyen khach du lich:
- Hang hang khéng:

+ Hing hang khong van chuyén khéch du lich nhiéu nhdt: s lugng khach
du lich chuyén ché trong nam.

+ Hang hang khong nang dong nhat: sb luong cac hoat dong, su kién dugc
t6 chirc dé thu hat khach di du lich ban g may bay.

+ Hang hang khéng nwdc ngoai vdn chuyen khéch du lich dén Viét Nam

nhiéu nhat: sb lugng khach quéc té van chuyén tir cac thi trudng khac nhau dén
Viét Nam nhiéu nhét.



- Doanh nghiép vdn chuyén khéch du lich bang 6 t6: chét lugng phuc vu tdt
nhét, dugc khéch du lich hai 1ong nhét.

- Doanh nghiép kinh doanh vdn chuyén khdch du lich bang tau thiy: chit
luong phuc vu tét nhit, duoc khach du lich hai 1ong nhét.

- Doanh nghiép kinh doanh vin chuyén khéch du lich bang tau héa: chit
lwong phuc vu tét nhat, dwoc khach du lich hai 1ong nhét.

d) P6i v6i nha hang 3n udng phuc vu khéch du lich: chét lugng phuc vu tét
nhét, duoc khach du lich hai long nhit.

&) Péi véi co s& mua sim phuc vu khéch du lich: chét luong phuc vu tdt
nhét, duoc khach du lich hai 1ong nhét.

e) Déi voi diém dimg chén phuc vu khach du lich: chét luong phuc vu tét
nhét, duoc khach du lich hai 1ong nhét.

g) Déi voi san gbn: sb luong khach du lich nhidu nhét, chat luong phuc vu
tt nhét, dwoc khach du lich hai 1ong nht.

h) Pbéi v6i diém tham quan du lich: chét luong phuc vu tdt nhét, duoc
khach du lich yéu thich nhét.

3. Quy dinh mirc san dbi véi mot sé tidu chi:

Mirc san dbi voi céac tidu chi quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay tai
Phu Iuc kém theo Quy ché nay.

Piéu 6. Cach thic danh gia, xép hang
1. P&i véi t6 chirc, c4 nhan kinh doanh 1it hanh, khach san:

Danh gia thong qua viéc chim diém theo cac tiéu chi quy dinh tai Piém a
va Piém b Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay va xép hang tir cao xudng thap theo sb
diém dat dugc.

Truong hop céc doanh nghigp kinh doanh 1t hanh bang diém nhau sé& cin

c vao so t1en ndp ngén sach tir hoat dong 1t hanh, sau d6 dén loi nhuan rong tur
lit hanh dé xép thir tu.

Trudng hop céc khach san bang diém nhau s& cin clr vao s tién nop ngén
sach, sau do tinh dén loi nhuén binh quan nim trén tong sb phong nghi hién c6 dé
xép thir tur,

Cach thitc danh gi4, chdm diém cu thé cho ting loai hinh dich vu quy dinh
tai Phu luc kém theo Quy ché nay.

2. Pdi véi t chirc, ca nhan kinh doanh van chuyen khach du lich, trir d6i
tuong quy dinh tai Diém a Khoan 3 Diéu 4 Quy ché nay; nha hang én ubng phuc

vu khéch du lich; cira hang mua sidm phuc vu khéach du lich; diém dimg chan phuc
vu khach du lich:



Danh gia thong qua phiéu 14y ¥ kién cua cac doanh nghiép kinh doanh 1it
hanh quéc te va ngi dia hoat dong 1au nam, c6 doanh thu cao, dén dugc nhiéu
khach va xép hang tir cao xubng thap theo sb phiéu dat duoc.

Danh gi4 hang hang khong quy dinh tai Diém a Khoan 3 Diéu 4 théng qua
bdo cdo cia doanh nghiép.

3. Pbi voi san gon:

Dé nghi Hlep hoi gén Viét Nam dé cir trén co s& cac tiéu chi quy dinh tai
Diém g Khoan 2 Diéu 5 Quy ché nay.

4. D6i v6i diém tham quan du lich:

Trén co s¢ danh gi4 ctia Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude Trung wong.

Piéu 7. Hd so, quy trinh, thi tyc xét ting Giii thwémg Du lich Viét Nam

1. HO so dang ky

a) Ddi véi t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh 1 hanh, khach san:

- Béo cdo tinh hinh va két qua hoat dong kinh doanh ctia t6 chirc, c4 nhan
theo huéng din ctia Tong cuc Du lich cho tung loai hinh dich vuy;

- Véan ban x4c nhan c6 cong chimg cla co quan thué dia phuong vé sd tién
thué d& ndp cia td churc, ca nhan;

- Ban can dbi ké toan, c6 chit ky cta ngudi lap ban can ddi, ké toan trudng
va giam dbc;

- B4o c4o két qua hoat dong san xuét kinh doanh, cé chir ky cta nguoi 14p
ban bio cdo, ké toan truéng va giam déc;

- Véan ban x4c nhan va dé& nghi cta S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich céc
tinh, thanh phd tric thudc Trung uong, noi té chirc, doanh nghiép co tru s& chinh.

b) Ddi véi to chirc, c4 nhan kinh doanh van chuyen khach du lich bang 6 t8,
tau thiy, may bay (dé nghi ting giai thuong vén chuyen nhiéu khéach du lich); nha
hang an udng phuc vu khach du lich; co sé mua sam phuc vy khéach du lich; diém
dimg chan phuc vu khach du lich; diém tham quan du lich:

- Béo céo tinh hinh phuc vu khach du lich cta td chic, doanh nghiép theo
huéng dan cia Tong cuc Du lich cho tung loai hinh dich vy;

- Vin ban xac nhan va dé nghi cia S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich va
Hiép hdi nghé nghiép trong linh vyc lién quan (néu cb) cua cac tinh, thanh phd
truc thude Trung wong, noi t chirc, doanh nghi€p c6 tru s& chinh.

c) Déi véi san gbn:

- Vin ban dé ctt ctia Hiép héi gon Viét Nam c¢6 chit ky ctia Cht tich.
2. Quy trinh, thi tuc xét ting Giai thudng Du lich Viét Nam:

a) Nop hd so:



Té chirc, ¢4 nhén 14p 01 bd hd so theo quy dinh tai Khoan 1 Didu nay foabel
true ti€p hodc qua duong buu dién vé Tong cuc Du lich, sb 80 Quan St, Quén
Hoan Kiém, Ha Ngi, trude ngay 30/5/2015.

b) T6 chirc xét tang Giai thudng:

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay hét han nhén hd so dang ky xét ting
Giai thuong, HOi dong xét ting G@éi thuong Du lich Viét Nam cin ¢ vao cac
diéu kién, tiéu chi quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay dé xét va chon td chuc, ca
nhan dat giai.

Dicu 8. Quyén loi va trach nhiém cia t6 chirc, ¢4 nhén dugc ting Giai
thwong Du lich Viét Nam

1. Cac té) chirc, c4 nhan dugc ting Giai thuéng Du lich Viét Nam duoc
hudng cac quyén loi nhu sau:

a) Pugc nhan Cup va Gidy chimg nhan;

b) Pugc quyén st dung, khai thic thuong mai biéu trung cta Giai thudng
Du lich Vi€t Nam trong céc hoat dong kinh doanh, ti€p thi;

c¢) Pugc duy tri tén va logo mot nim ké tir ngay nhéan Giai thuong Du lich
Viét Nam trén website ctia nganh Du lich;

d) Puogc co quan xic tién du lich quéc gia tao didu kién quang b4, tuyén
truy€n tai cac hoi cho du lich trong nuée va quoc té;

d) Bugc hudng cac quyén va loi ich khac theo quy dinh cda phap luit.

2. T chirc, ca nhﬁn’ dugc nhan Giai thuéng Du lich Viét Nam c¢6 trach
nhiém tuyén truyén, pho bién céc bai hoc kinh nghiém, gift gin va phét huy thanh
tich da dat duoc.

Diéu 9. Kinh phi td chire

Kinh phi té chirc Giai thuong Du lich Viét Nam do ngén sach nha nudc clp
tir Chuong trinh Hanh déng quoc gia vé du lich ndm 2015 cua Toéng cuc Du lich,
kinh phi cta Hiép hoi Du lich Viét Nam va kinh phi tw nguyén doéng gdp cua cac
t6 chirc, ¢4 nhén trong nuéc, ngoai nude phi hop véi quy dinh cia phép luét.{)ﬂ'




