BO VAN HOA, THETHAO VADULICH =~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 217 /QP-TCDL
Ha Noi, ngay 15 thang 6 nam 2009

QUYET DINH
Veé viée ban hanh hmmg din ap dung Tiéu chuin Quéc gia
vé phan loai, xép hang co sé Iwu tri du lich

TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH

Can ctr Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005;

Cén ctr Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich;

Can ctr Nghi dinh s 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu to chiic cua
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich;

Can ct Quyét dinh s6 63/QP-TTg ngay 19 thang 5 nam 2008 cua Thu
tudng Chinh phu quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co cAu to chirc
ctia Tong cuc Du lich thudc B Vin hod, Thé thao va Du lich;

Can ct Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam
2008 cua Bc:) trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thyc hién
Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndam 2007 cua Chinh phu;

Cian clr Quyét dinh s0 736/2009/QD-BKHCN ngay 04 thing 5 nim
200,9 cua 36 trudng BO Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bo Ti€u chuan
Quoc gia veé Du lich va cac dich vu c6 lién quan;

Xét dé nghi cia Vu truéng Vu Khach san,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Hudng dan ap dung Tiéu
chuan Qudc gia trong hoat dong phan loai, xép hang co so luu tri du lich,
gdm cac tiéu chuén sau:

1. TCVN 4391:2009 Khach san - Xép hang;

2. TCVN 7795:2009 Biét thy du lich - Xép hang;

3. TCVN 7796:2009 Tiéu chuin Bai cam trai du lich;

4. TCVN 7797:2009 Lang du lich - Xép hang;

5. TCVN 7798:2009 Can ho du lich - Xép hang;

6. TCVN 7799:2009 Tiéu chuan nha nghi du lich;

7. TCVN 7800:2009 Tiéu chuan nha & c6 phong cho khach du lich thué.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truong cac Vu cua Téng cuc Du lich va cac
don vi truc thudc Téng cuc Du lich, Giam dbc S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich, Giam ddc cac co s& luu tra du lich, Tha truong cac co quan, don vi lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

, HUONG DAN
_ AP DUNG TIEU CHUAN QUOC GIA
VE PHAN LOAIL XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

(Ban hanh kem theo Quyet dinh 56 21 7/OD-TCDL ngay 15 thang 6 nam 2009
ciia Tong cuc trudong Tong cuc Du lich)

1. Muc dich va pham vi ap dung

1.1. Huéng dan nay quy dinh mot so tiéu chi bat budc khi sir dung Tiéu
chuan Qudc gia do B truong Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bd tai Quyét
dinh s6 736/2009/QD-BKHCN ngay 04 thang 5 nim 2009 dé danh gia, phan
lqai, xép hang co s& luu tra du lich. Cac Tiéu chuan Quéc gia dugc sir dung
gom:

- TCVN 4391:2009 Khach san - Xép hang;

- TCVN 7795:2009 Biét thu du lich - Xép hang;

- TCVN 7796:2009 Tiéu chuan Bai cim trai du lich;

- TCVN 7797:2009 Lang du lich - Xép hang;

- TCVN 7798:2009 Cian ho du lich - Xép hang;

- TCVN 7799:2009 Tiéu chuin nha nghi du lich;

- TCVN 7800:2009 Tiéu chuan nha & c6 phong cho khach du lich thué.

1.2. Huéng dan nay ap dung dé xép hang co s& luu tri du lich & Viét Nam
theo quy dinh tai Muc 2, Phan II Tiéu chi phan loai, xép hang co s¢ luu tra du
lich, Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 ctua Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich.

2. N0i dung quy dinh ddi voi tirng loai co sé luu tri du lich

Céc ti€u chi cu thé trong tirng muc sau day la nhiing ti€u chi bat budc phai
c6 khi danh gia, tinh diém dé phan loai, xép hang ting loai co sé luu tra du
lich.

2.1. TCVN 4391:2009 Khach san - Xép hang

Phu luc B: Phuong phdp danh gid xép hang khdch san
- Quy md budng ngl (myc 1.3)

-S4 luong nha hang, quay bar (muc 1.8)

- S6 lugng phong hoi nghi, héi thao (muc 1.11)

- Chét lugng trang thiét bi, bai tri, trang tri (muc 2.1)
- Dich vu va mtrc d§ phuc vu (muc 3)

- Nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu (muc 4).



2.2. TCVN 7795:2009 Biét thu du lich - Xép hang

Phu luc B: Phwong phdp déanh gia xép hang biét thw du lich
- Té chuc khong gian trong mét biét thu (muc 1.4)

- Chét luong trang thiét bi, tién nghi (muc 2.1)

- Dich vu va muc d6 phuc vu (muc 3)

- Ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu (muc 4).

2.3. TCVN 7796:2009 Tiéu chudn Bdi cim trai du lich

Phu luc B: Phirong phdp déanh giG bdi cam trai du lich

- Tb chire khong gian, cac phan khu chirc nang (muc 1.2, muc 1. 3)
- Yéu cau chung vé trang thiét bi, tién nghi (muc 2.1)

- Dich vu va mtc dg phuc vu (muc 3)

- Nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu (muc 4).

2.4. TCVN 7797:2009 Lang du lich - Xép hang

Phu luc B: Phuong phdp danh gia xép hang lang du lich

- Quy md budng ngu (muc 1.3)

-S4 luong nha hang, quay bar (muc 1.6)

- S luong phong hop, phong hoi thao, phong hdi nghi (myc 1.8)
- Chét luong trang thiét bi (muc 2.1)

- Dich vu va mic do phuc vu (muc 3)

- Nguoi quan 1y va nhan vién phuc vy (muc 4).

2.5. TCVN 7798:2009 Cin h¢ du lich - Xép hang

Phu luc B: Phwong phdp danh gid xép hang can hé du lich
- Quy m6 mot can hd du lich (muc 1.4)

- Chat luong trang thiét bi, tién nghi (muc 2.1)

- Dich vu va mtc dg phuc vu (muc 3)

- Nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu (muc 4).

2.6. TCVN 7799:2009 Tiéu chudn nha nghi du lich

Phu luc B: Phwong phdp ddnh gia nha nghi dat tiéu chuan kinh doanh leu

tru du lich

- Nha hang, bar (muyc 1.2.4 quy dinh ddi v6i nha nghi c6 tir 10 phong tro
1€n)

- Chét luong trang thiét bi, tién nghi (muc 2.1)

- Dich vu va mic do phuc vu (muc 3)

- Nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu (muc 4).

2.7. TCVN 7800:2009 Tiéu chuin nha & c6 phong cho khach du lich
thue

Phu luc B: Phuong phdp danh gia nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué
- Trang thiét bi, tién nghi phong ngu (muc 3.2)

- Dich vu va mirc d6 phuc vu (muc 4)

- Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu (muc 5).




