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$6:2032 /QD-BVHTTDL
Ha N¢i, ngay 16 thang 7 nam 2020

QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach thue hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nim 2020 ciia Chinh phi vé thwe hién thi tuc hanh chinh trén
méi trudng dién tir ciia B§ Vin héa, Thé thao va Du lich

BO TRUONG BOQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua
Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia Bé
Van héa, Thé thao va Du lich;

Can cirNghi dinh $6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phu ve thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Xét d@é nghi ciia Chénh Vin phong Bo.

QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thyc hién Nghi dinh
S0 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu ve thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.
Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Thu truong cac Tong cuc, Cuc, Vuy, Trung
tdm Cong ngh¢ thong tin va cac co quan, don vi ¢0 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh néy./%

KT. BQ TRUONG

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- B§ trudng, cac Tha truong;

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- Cac co quan, don vi thuoc Bo;

- Trung tam CNTT (dé dding tai);

- Luu: VT, VP (KSTTHC), TN.30.

Lé Khanh Hai
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BQ VANHOA, THETHAOVADULICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cia
Chinh phit vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
(Kém theo Quyét dinh $62032 /OD-BVHTTDL ngaylé thing 7 nam 2020
cua Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Bao dam trién khai kip thoi, théng nhat, khoa hoc va hiéu qua cac noi
dung da duoc xac dinh trong Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 ctia Chinh phi vé thyc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén méi trudng dién
tir (sau day goi tat 1a Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP).

2. Viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir phai lay to chuc, ca nhan
c6 yéu cau thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir lam trung tdm; phuong thic
thuc hién don gian, dé hiéu, dé thyc hién.

3. Viéc to chic tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir duoc
thuc hién hop phap, hop Iy, khoa hoc; bao dam sy binh dang, khach quan, cong
khai, minh bach, an toan théng tin va c6 su phdi hop chit ché gitta cac don vi c6
tham quyén trong qué trinh giai quyét TTHC.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Pho bién, quan triét noi dung tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP t6i tat ca
cac don vi, todn thé can b, cdng chuc, vién chirc, ngudi lao dong thuoc Bé Vian
hoa, Thé thao va Du lich.

Tuyén truyén, phd bién, hudng dan cho ngudi dan, doanh nghiép va cac to
chuc, c& nhan c6 lién quan vé cac TTHC trén mdi trudng dién tir, dich vy cong
truc tuyén muac do 3, 4 va cac loi ich khi lva chon phuong thic thuc hién nay
nham tiét kiém thoi gian, giam chi phi thuc hién TTHC.

2. Xay dung va trién khai cac giai phap, diéu kién bao dam phuong thirc
thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir thuoc tham quyén quan Iy cua Bo.

a) Thuc hién ra soat, danh gia mirc do san sang, lua chon va ban hanh cong
khai danh muyc cac TTHC thudc pham vi giai quyét cua Bo uu tién thuc hién trén
moi trudng dién tir, dich vu cdng truc tuyén muac do 3, 4; xac dinh rd 16 trinh, cach



3

thac thuc hién, giai phap van hanh, khai thac.

b) Ra soat ban hanh cac quy dinh vé mau hd so, tai liéu, két qua TTHC ¢
dang dién ta phai nop theo quy dinh hoic gidy to, tai liéu, két qua TTHC ¢ dang
dién tir dugc luan chuyén gitta cac co quan ¢ tham quyén trong qué trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC.

¢) Pon gian hda quy trinh, rat ngin thoi gian thuc hién va giam thiéu cac
bo phan cau thanh khéac caa TTHC trén co so tng dung cdng nghé thdng tin trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC.

d) Ra soat, xay dung 16 trinh sé hoé két qua giai quyét TTHC dang con hiéu
lyc thuoc tham quyén giai quyét cua Bo; xay dung Kho quan ly dit liéu dién to
cua to chirc, ca nhan ¢ nhu cau dé nghi giai quyét hd so TTHC trén mdi trudng
dién tir va luu trir ho so giai quyét TTHC cua Bo.

3. T6 chirc cung cap TTHC trén méi trudng dién tir va dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4.

a) Tiép nhan, xi ly, tra két qua giai quyét TTHC trén moi truong dién tir
tap trung, thong nhat theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; thuc hién cung cap
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Bo trén moi truong dién ti, dap tng tiéu
chi dich vu céng truc tuyén mac do 4 trong nam 2020.

b) Nang cép, hoan thién Cong Dich vu cdng, Hé thdng théng tin mot cua
dién tr cua Bo bao dam cac tiéu chi, quy dinh vé chuc ning, tinh nang k§y thuat;
yéu cau két ndi, tich hop, chia s¢, luu trix dit liéu; giai phap xéc thuc, an toan thong
tin; phuong thuc thanh toan truc tuyén.

¢) Xay dung, nang cap bd sung céc tng dung cung cap dich vu cdng truc
tuyén cua Bo theo quy dinh caa Chinh phu, Thi tuéng Chinh phit (TTHC ban
hanh méi, thay thé, stra d6i hoic bai bo).

d) Quan ly, bao vé, dinh ky kiém tra, ra soat, khac phuc sy ¢, ting cuong
cac bién phap bao dam an toan, an ninh théng tin ddi véi Cong Dich vu cong, Hé
thong thong tin mot cira dién tir ctia Bo khi thuc hién TTHC trén moi trudng dién
tar, dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4.

4. T6 chic dénh gia chat luong doi véi phuong thuc thyc hién TTHC trén
moi trudng dién tir thuoc tham quyén quan Iy caa Bo.

5. Thanh tra, kiém tra hoat dong thuc hién TTHC trén méi truong dién tir
thudc pham vi giai quyét cua Bo theo quy dinh caa phéap luat. Bé xuat khen thudng
va kién nghi cac bién phép xt Iy phi hop ddi véi tap thé, ca nhan trong qua trinh
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thuc hién nhiém vu dugc giao theo tham quyén.

6. Cac nhiém vu cu thé gan vai trach nhiém, thoi gian hoan thanh chi tiét
tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Tha truéng cac don vi truc thudc Bo ¢ trach nhiém:

a) Chu dong trién khai thuc hién cac noi dung quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP va cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay; bao dam tién do,
chat luong va coi day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam nam 2020 va c4c
nim tiép theo.

b) Quan triét viec giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; kién nghi Lanh
dao Bo céc giai phéap can thiét dé bao dam Ké hoach nay duoc thuc hién hiéu qua
va dung tién do.

¢) Binh ky hoidc dot xuat bao co tinh hinh thuc hién Ké hoach nay, gin véi
bao c4o tinh hinh thyc hién nhiém vy kiém soat TTHC guii vé Bo (qua Vian phong
B§).

2. Cé4c Tong cuc, Cuc, Vu ¢6 TTHC truc thuoc Bo cha tri, phdi hop céac
don vi 6 lién quan ra soat, danh gia, lwva chon nhom TTHC va TTHC wu tién thuc
hién trén moi trudng dién tir; xay dung ké hoach thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tir, dich vu cong mue d6 3, 4 cua don vi minh.

Tuyén truyén, phdi hop véi cac don vi cd lién quan trién khai cong tac
truyén théng, phéd bién, huéng dan, thu hit té chirc, ¢ nhan thuc hién TTHC trén
moi trudng dién ta, dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 thuoc tham quyén quan
ly cua Bo.

3. Trung tdm Cong nghé thdng tin chu tri, phdi hop véi cac don vi 6 TTHC
trién khai, xay dung giai phap ki thuat; cac diéu kién vé ha tang, trang thiét bi
cong nghé¢ thong tin (CNTT) dap tng viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién
tu; quan ly, van hanh, khai thac, bao dam céc bién phap an toan, an ninh, bao mat
thong tin d6i véi Cong Dich vu cong, Hé théng thdng tin mot cira dién tir cia Bo;
xay dung Kho quan ly dit liéu dién tt hd trg quan 1y, lua giir théng tin, dir lieu
dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh cua to chirc, ca nhan.

4. Van phong B chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan t6 chac phd
bién va tuy@n truyén viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP, g6p
phan thyc hién hiéu qua muc tiéu cai cach TTHC cua Bo.
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Phéi hop véi cac don vi c6 TTHC dinh ky ra soat, dé xuat stra doi, don gian
hod quy trinh, thoi gian thuc hién va cac bd phan cau thanh khac cua TTHC trén
co s ung dung cong nghé thdng tin cho phi hop véi viéc giai quyét TTHC trén
moi truong dién tar.

5. Van phong Bo ¢6 trach nhiém giup Lanh dao Bo theo ddi, kiém tra, don
dbc, huéng din cac don vi thudc Bo thuc hién Ké hoach nay; tong hop, béo céo
Lanh dao Bo va Vian phong Chinh phu thao g& nhiing kho khan, vuéng mac (néu
c6) trong qué trinh trién khai./. %

“Lé Khanh Hai
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Phu luc

CAC NHIEM VU CU THE THUC HIEN NGHI PINH SO 45/2020/ND-CP NGAY 08 THANG 4 NAM 2020
CUA CHINH PHU VE THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

(Kém theo Quyér dinh s6 20320P-BVHTTDL ngay 16thang 7 ndm 2020 cua Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

. . . Don vi Thei gian San pham duw kién
TT Noi dung thuc hién Pon vi chi tri . g_A anp \a ‘l’r ¢
i T : phoi hep thuc hién hoan thanh
1 | Cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyeén, quan triét
Tuyén truyén, phd bién, quan triét noi : :
. T L No1 d dugc pho
dung Nghi dinh s6 45/2020/Nb-CP va | Cac Tong cuc, , L, Thuong .21 un,g .AQ E) ©
p N , 3 Cac don vi o . bien, quan triét thdng
1.1 | Ké hoach nay téi tat ca can bo, cong chirc, | Cuc, Vu; Van . Xuyén, hang L . .
. , .. . R . A lién quan 5 gua cac hoi nghi, cudc
vién chtrc, nguoi lao dong thuoc Bo Van phong Bo nam h 20 ban
héa, Thé thao va Du lich. op.
Kiém tra, don déc trién khai thuc hié Cée dom v1 60
iém tra, d6n doc trién khai thuc hién .
T ‘ " TTHC; Trun Béo cao dinh ky vé tinh
Nghi dinh sé 452020ND-CP va K&| | N b g gy, | DA caodinh ky ve timn
1.2 . T i Vin phong Bo | tam Cong nghé S hinh thuc hién cac noi
hoach nay theo chuc nang nhiém wvu, A hang nam s
: thong tin dung cua Ké hoach
duoc giao.
Panh gia chat lugng ddi véi phuong thic Céc don vi cO
thuc hién TTHC trén moi truong dién tor | . . | TTHC; Trung . . Bdo cao kiém soét
1.3 2 \ e , | Vanphong Bo | . R . | Hang nam . B
thuoc tham quyén quan ly caa B6 do céac tam Cong nghé TTHC hang nam
don vi thugc Bo cung cap. théng tin




Thanh tra, kiém tra hoat dong thuc hién

Cac don vi co

Thanh tra Bo B4o cdo vé noi dung,
TTHC trén moéi truong dién tuo thuoc | . . ~. | TTHC; Trung . _ P , e _;g
1.4 N A, | Vanphong Bo; | | 7 | Hangnim |keét qua thanh tra, kiem
pham vi giai quyét cua Bo theo quy dinh tdm Cong nghé ra
cua phép luat. théng tin
Theo doi, danh gia khen thuong, xui ly ky Trung tam
Le luat (néu c6) ddi vai tap thé, ca nhan| Cac don vich Cong nghé Pinh ky, |Két qua khen thuong,
| trong qua trinh thyc hién nhiém vu duoc TTHC thong tin; Van | hangnam | xtr Iy ky luat (néu co)
giao. phong Bo;
. . X Cac don vi co
Tuyén truyén, pho bién, huéng dan, thu ' , . e L
,y; ,ye , P ? o _Uio g da ) TTHC; Van . Cac su kién, cac tin, bai,
hut to chac, ca nhan thuc hién TTHC trén . N ) L, Thuong R LA tn s £
o e n phong Bo; Céc don vi c0 N pho bién viéc giai quyeét
1.6 | méi truong dién tu, dich vu cong truc . . Xuyén, hang . L
J S s N . Trung tam lién quan . TTHC trén mo1 truong
tuyen murc d6 3, 4 thugc tham quyén quan . A nam o
RO Cong nghé dién ta
ly cia Bo A
thong tin
3 Xay dung va trién khai cac giai phap, diéu kién bao dam phwong thirc thuc hién TTHC trén méi truong dién
tir thudc tham quyén quan ly caa Bo
Ra soat, danh gia, lya chon nhom TTHC Cac don vi c0 Danh muc TTHC cac
va TTHC uu tién thyc hién trén moi s . .| TTHC; Trung | Quy HI-IV |linh vuc uwu tién thuc
3.1 . o . . Vén phong B6 | . . R . n R .. .
treong dién tr theo quy dinh tai Chuong tdm Cong nghé¢ | nam 2020 | hién trén moi truong
I1 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. thong tin dién tar
3.2 | Cong bd, cong khai danh myc TTHC wu | Van phong BO | Cacdonvicod | Quy lI-IV | Quyét dinh ban hanh




tién thuc hién trén moi truong dién ti TTHC nam 2020; |danh muc TTHC thuc
thudc tham quyeén giai quyét caa Bo. Pinhky, |hién trén moi truong
hang nam | dién tir cua BO
L x S . . Trung thm | Quy IV nam | Cac mau hd so, két qua

3.3 | Banhanh cac bicu mau ket qua giai quyet Cac don vi €0 Cong nghe 2020va | giai quyét TTHC dién

TTHC dicn tu TTHC thong tin; hang nam | t&r duoc ban hanh

Pon gian hoa quy trinh, thoi gian thuc

hién va cac bd phan ciu thanh khac cua Céc don vi ¢ Trung tam Quy IV nam | Quy trinh dugc don
3.4 | thu tuc hanh chinh trén co sé ung dung ' Cong ngh¢ 2020 va | gian hoa trén co so ung

cdng nghé théng tin trong qué trinh tiép TTHC thong tin; hang nam dung CNTT

nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Ra so4t, diéu chinh, nang cip, hoan thién

cong dich vu cong, hé thdng mot cira dién

tir dap tng quy dinh tai Nghi dinh: Dich vu cong hién tai

- Biéu rr]aﬁu dign ti C:’SIC thong tin trong Trung tam duwoc nang cap hoan

thanh phanNh? so co the I(-Iem trrft,Nxaclthu(A: Cong nghé Céc don vi c6 Quy IV narr\l trllen Ada-pq _u:ng Acac yéu
3.5 du’()’c do da tich hop, chia sé giira cac hé thong tin TTHC 2020 va | cau ve giai quyet TTHC

thong thong tin; hang nam trén moi truong dién ti

- Két qua giai quyét TTHC dién tu;

- Kho quan Iy di liéu dién tir cua to chuc,
ca nhan luu trir hd so, két qua giai quyét
cac thu tuc hanh chinh dién tu, ban sao

duoc quy dinh tai Nghi
dinh




dién tu.

- Giai phap thanh toan truc tuyén, dinh
danh, mic d6 bao dam an toan cua cac
phuong thirc xac thuc dién tr; giai phap
tich hop, chia sé, khai thac thong tin vai
cac ngudn dir liéu, dich vu cong cd lién
quan va cac giai phap ky thuat khac.

Xac dinh giai phap nghiép vu giai quyét
tha tuc hanh chinh; Té chic tiép nhan, xu

Ho so giai quyét TTHC
duoc tiép nhan, hudng

, . R 7| Cacdonvicd | Trungtdm Cong | Quy IV nim | dan va tra két qua bao
3.6 | ly, tra ket qua giai quyet TTHC trén moi Ag N 9| Quy IV nam 2,1 , & ket qua . ?
. o . 2 . ... TTHC nghé thong tin | 2020 dam duang quy trinh,
truong dién ta thuoc tham quyén giai . i ’ A
uvét cia Ba theo di rinh thot han dam bao thuan
cl Cu O thco aun uy trinn. . . , .
ady ‘ &quy loi cho to chic, ca nhan
A S6 hda két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc tham quyén giai quyét dé dam bao viéc két néi chia sé dir
lidu trong giai quyét TTHC trén méi truwong dién tir
Ra soat, xay dung 16 trinh s6 hod két qua | Trung tam o . uyét dinh ban hanh ké
a soat, xay dung 1o trinh so hoa ket qua | Trungtam |-, 4 s | guy gy | QUYEHdinh ban hanh ke
4.1 |giai quyét TTHC dang con hiéu lyc tr| Cong nghé TTHC <1 2020 hoach so hoa ho so, két
’ . nam .. ,
nay den 31/12/2025. thong tin qua giai quyet TTHC
S6 hoa céc két qua giai quyét TTHC con HO so, két qua gial
hiéu lyc thudc tham quyén caa Bo trvan | ., o Trung tam quyét TTHC cac linh
5 , .| Cacdonvico R R .
4.2 | ban gidy sang van ban dién tir va ky so TTHC Cong nghé 2020-2025 | vyc duoc so hoa, luu trit
trén ban dién ta; Cung cap dich vu chia thong tin tai Kho quan ly dir liu

sé va xac thuc thong tin vé két qua giai

dién tr phuc vu cong tac
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quyét TTHC cua B ddi véi: tra cau, chia sé, Xac
- Cung cap cip ban sao dién tir tir s6 goc; thuc

- Chung thuc ban sao dién tur tur ban
chinh.
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