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L&i néi dau
TCVN 7795:2021 thay thé TCVN 7795:20009.

TCVN 7795:2021 do Téng cuc Du lich bién soan, B6 Van héa,
Thé thao va Du lich @& nghi, Téng cuc Tiéu chuan Do lwdng Chét

lwong thdm dinh, B6 Khoa hoc va Cong nghé cong bb.



TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 7795:2021

Biét thw du lich — Xép hang
Tourist Villa — Classification

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu cau dbi v&i viec xép hang biét thy du lich (sau day goi tat 1a biét thw) va
khong ap dung dé xép hang cac loai co' s& lwu tri du lich khac.

Tiéu chuan nay ciing cé thé dwoc tham khao khi thiét ké xay dwng méi, cai tao nang cap biét thu.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay s dung cac thuat ngl¥ va dinh nghia sau day:

2.1

Biét thw du lich (Tourist Villa)

Co s& lwu tra du lich dwoc xay dwng trén mdt khong gian biét 1ap, c6 san vwdn, hang rao va 16i ra vao
riéng biét, co s6 tAng chinh khéng qué ba tang (khéng ké& tAng mai che cau thang, tAng mai va tang ham),
c6 it nhat ba mét nha tréng ra san hodc vwon, dam bao chat lwong vé co s& vat chat, trang thiét bi va

dich vu can thiét phuc vu khach, khach c6 thé tw phuc vu trong théi gian lwu tra.

2.2
Cum biét thw du lich (Tourist Villas)

Co s& lwu tra du lich ¢6 tir hai biét thw tr& 1€n.

2.3

Strc chira Iwu tri (Room Capacity)

S6 lwong khach tbi da str dung dich vu lwu tra tai biét thw hodc cum biét thy trong mét khodng thoi gian
nhét dinh.

3 Xép hang

Can c& mirc d6 dap (rng cac tiéu chi chat lwong, biét thy du lich dwoc xép 5 hang: 01 sao, 02 sao, 03

sao, 04 sao, 05 sao.

4 Yéu cau chung

4.1 Vi tri, kién trac



TCVN 7795:2021

— Tiép can thuan loi.

— M@i trwdng vé sinh, an toan.

— Vat liéu xay dung chét lwong tét.

— Co san vuwon.

— Cay xanh & noi cong cdng.

— Dién tich san vwon, cay xanh, canh quan, giao théng, coéng trinh phu tro’ ngoai nha (néu co) dat tbi
thiéu 40% dién tich khudn vién dat xay dwng biét thy [8].

— DPuong vao ddm bao cho ngudi khuyét tat tiép can s dung[4].

Thiét ké kién tric phu hop véi cdnh quan méi trwdng va yéu cau kinh doanh lwu tra.

Céc khu chirc nang dwoc bé tri hop ly, thuan tién.

Noi, ngoai that dwoc thiét ké&, bai tri, trang tri hop ly, hai hoa.

4.2 Trang thiét bi tién nghi

— Trang thiét bi, tién nghi cac khu vuc, dich vu dam bao day du, hoat ddng tbt, chat lwong phu hop véi
tirng hang.

— Hé thdng dién chiéu sang ddm bao yéu cau tivng khu vue, cung cap dién 24/24 h, c6 hé thdng dién
dw phong va hé théng dén tich dién.

— Hé théng nwéc cung cép du nwéc sach va nwédc cho chiva chay 24/24 h. Cé hé théng nuwéc dy phong

c6 thé cung cap nwéc sach trong it nhat 12 gié trong trwéng hop thiéu nwéc.

Hé thdng thoat nwéc ddm bao vé sinh méi truwdng.

— Hé thdng théng gié hoat ddong tét.

— He thdng phwong tién thong tin lién lac day dd va hoat dong tot.

—  C6 ta thubc va mot sé loai thudc so ctvu con han st dung.

— Trang thiét bj phong chdng chay né theo quy dinh ctia co’ quan ¢ tham quyén.
— C6 so dd, bién chi dan dbi véi trwéng hop cum biét thy.

— C6 cac bién chi dan huwéng va chi dan chirc ndng (phong vé sinh, van phong, sb tAng, s phong...).

4.3 Dich vu

- S6 lwong, chat lwong dich vu va mirc d6 phuc vu phu hop véi tirng hang twong &ng.

4.4 Ngweoi quan ly va nhan vién phuc vu

— DPuoc dao tao hodc tap huin chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngir, cong nghé théng tin phu hop véi vi
tri cOng viéc va hang biét thw hoac cum biét thu.

— C6 strc khoé phu hop véi yéu cau cdng viéc, dwoc kiém tra dinh ky theo quy dinh ciia phap luat (cé
gidy chirng nhan ctia co quan y té cé thAm quyén).

— Mac trang phuc dung quy dinh.

— Co6 bién tén trén 4o theo quy dinh.

4.5 Bao vé moi trwdng, vé sinh an toan thwc pham va an ninh, an toan, phong chéng chay né
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Thwc hién cac quy dinh vé bao vé moi trwdng, vé sinh an toan thyc phém va an ninh, an toan, phong

chdng chay né theo quy dinh cia phap luat.

5 Yéu cau cu thé

Ngoai cac yéu cau chung, yéu cau cu thé dbi véi cac hang biét thy du lich qui dinh trong Bang 1.

Ngoai cac yéu cau chung, yéu cau cu thé dbi véi cac hang cum biét thy du lich qui dinh trong Bang 2.
Cum biét thy du lich phan thanh 02 loai la Cum biét thy c6 dwdi 20 phong ngu va cum biét thy co tir 20
phong ngu tré 1én.

CAc tiéu chi khéng c6 dau (*) trong bang 1 va bang 2 14 tiéu chi bat budc dbi véi tirng hang twong tng.
Céc tiéu chi c6 dau (*) trong bang 1 va bang 2 1a tiéu chi khéng bat budc dbi véi tirng hang twong (rng.

Céac mwre quy dinh trong céc tiéu chi la mc tdi thiéu.



Bang 1 — Tiéu chi xép hang cu thé véi biét thw du lich

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

1 Vi tri, kién trac

1.1 Vi tri

—Nam trong khu vic cénh
quan dep.

— Nam trong khu vuc canh
quan dep.

—Nam trong khu vic canh quan
dep.

1.2 Thiét ké kién trac

—Kién trac, canh quan dep.

— Noi, ngoai that duoc thiét
ké, bai tri, trang tri dep,

—Kién truc, canh quan dep.

— NOoi, ngoai that duoc thiét
ké, bai tri, trang tri dep, sang

— Kién tric, canh quan dep.

— N&i, ngoai that dwoc thiét ké,
bai tri, trang tri dep, sang trong.

sang trong. trong. — Toan canh duoc thiét ké
— C6 phong ngu va phong | thong nhat.
vé sinh cho nguotkhuyettat | _ st idn biet thy du lich:
di bang xe 1an, xe day“(*). | quong vao, via he, tiéu canh
duwoc thiét ké dep, sang trong,
tinh té.
— Co6 mai che trwéc clra chinh.
— Kién truc doc dao(*).
— Co phong ngu va phong vé
sinh cho nguwoi khuyét tat di
bang xe lan, xe day®(*).
1.3 Noi dé xe va giao théong nodi bd
1.3.1 Noi d& | — Noi dé& xe cho| — Noidéxechokhach | — Noi dé xe cho khach | — Noi dé xe cho khach | — Noi dé xe cho khach trong
xe khadch trong khudn | trong khuén vién biét | trong khudn vién biét thy | trong khuén vién biét thy | khudn vién biét thy hoac ga ra

vién biét thy hoac ga
ra 6 t6 thuan tién, an
toan, thong gio tbt(*).
— C6 noi dé phuong
tién van chuyeén (gara
0 t0) trong biét thir(*).

thy hoac ga ra 6 t6
thuan tién, an toan,
thong gié tot(*).

- C6 noi dé& phuwong
tién van chuyén (gara
0 t6) trong biét thw(*).

hoac ga ra 6 t6 thuan tién,
an toan, théng gio tot(*).

- C6 noi dé& phuong tién
van chuyeén (gara 6 t6) trong
biét thy(*).

ho&c ga ra 6 t6 thuan tién,
an toan, thdng gi6 tot.

- C6 noi @& phuong tién
van chuyén (gara 6 t0)
trong biét thur(*).

- Noi d& xe cho khach
trong khuén vién biét thy co
mai che(*).

6 10 thuén tién, an toan, théng
gio tot.
— C6 noi dé phuong tién van
chuyén (gara 6 t6) trong biét
thue(*).
— Noi dé xe cho khach trong
khuén vién biét thw co mai
che(*).
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN 7795:2021

Tiéu chi Hang 01 sao Hang 02 sao Hang 03 sao Hang 04 sao Hang 05 sao
1.3.2L6idibd | — Léi di bd va giao | — L&i di bo va giao théng | — Lbi di b va giao thong | — Léi di bd va giao théng | — Léi di bo va giao théng noi
va giao thdng | thdng ndi bd (néu co) | ndi bd (néu co) thuan | ndi bd (néu co) thuan tién, | ndi bo (néu cd) thuan tién, | bé (néu cd) thuan tién, an
néi bd thuan tién, an toan, | tién, an toan, théng gié | an toan, théng gio6 tot. an toan, thdng gio tot. toan, théng gio tot.

théng gi6 tét.

tot.

1.4 Khu vie/noi dén tiép: khong yéu cau dbi véi co s lwu tra chi cé 01 biét thy du lich

1.5 T6 chirc khéng gian trong mét biét thw

— C6 tbi thiéu 01 phong
vé sinh cho khéng gian
sinh hoat chung.

— C6 khdng gian sinh
hoat chung danh cho
tiep khach va an uong.
- S6 Iuong phong vé
sinh téi thiéu bang sb6
lwong phong nga(*).

— C6 téi thiéu 01 phong
vé sinh cho khdéng gian
sinh hoat chung.

— C6 khbéng gian sinh
hoat chung danh cho
tiep khach va an uong.

- S6 Iuo’ng phong vé
sinh t6i thiéu bang sb
lwong phong nga(*).

— Khéng gian sinh hoat
chung, co dién tich danh
cho bép(*).

— Co tbithiéu 01 phong vé
sinh cho khéng gian sinh
hoat chung.

- S6 lwong phong vé sinh
téi thiéu bang sb luwong
phong ngu.

— C6 khdng gian sinh hoat
chung danh cho tiép
khach, bép va ban ghé
ngdi &n.

— C6 téi thiéu 01 phong vé
sinh cho khéng gian sinh
hoat chung.

-Sb lwong phong vé sinh
tdi thiéu bang sb lwong
phong ngu.

—Co6 khéng gian sinh hoat
chung, trong d6 01 phong
khach tach biét voi bép va
khu vic an uong.

— C6 bép riéng biét.

- pé khu vwe danh cho an
uong riéng biét.

—C6 tbi thiéu 01 hd boi.

— Khu vuc phoi dd vai.

— Khu vuc dé may giat(*).

—Co6 tbi thiéu 01 phong veé
sinh cho khéng gian sinh
hoat chung.

— S6 lwgng phong vé sinh toi
thiéu bang sd lwong phong
ngu.

—C6 khdéng gian sinh hoat
chung, trong dé 01 phong
khach tach biét voi bép va
khu vyrc an uong.

— C6 bép riéng biét.

—pé khu vwc danh cho an
uong riéng biét.

— C6 t6i thiéu 01 hd boi.

— Khu vwe phoi dd vai.

— Khu vue dé may giat, may
say quan ao(*).

1.6 Dién tich cac khu vwe trong moét biét thw

1.6.1 Dién tich | Ti thiéu 150 m2. T6i thiéu 150 m2. T6i thiéu 150 m2. Téi thiéu 150 m2. Téi thiéu 150 m2.

khuodn vién

mot biét thw

1.6.2 Dién tich | —Phong mét giwong | —Phong mét giwong | —Phong mét giwdng don | — Phong mét giwong don | — Phong mét giwdng don t6i
phong ngl don téi thidu 12 m2. don téi thidu 15 m2. t6i thiéu 18 m2. t6i thiéu 18 m2. thiéu 21 m2.

T202:G6.. NADL



TCVN 7795:2021

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

—Phong mét giwdng
déi hoac hai givong
don t6i thiéu 16 m?2,

—Phong moét giwong
déi hoac hai giwvong
don toi thieu 17 m?.

—Phong mét givong doi
hoac hai givong don toi
thieu 22 m2,

— Phong moét givong ddi hoac
hai giwdng don toi thiéu 22 m2.
- Phong nga chinh  mot
giwdng doi (master) toi thiéu
25 m2.

— Phong mot giwong doéi hoac
hai giwong don t6i thiéu 25 m2.
— Phong nga chinh  mét
giwdng déi (master) toi thiéu
30 m2,

1.6.3 Dién tich
phong vé sinh

— Phong vé sinh khu
vuc phong ngi téi
thiéu 4 m2,
— Phong vé sinh khu
vuc phong khach téi
thiéu 5 m2.

— Phong vé sinh khu
vire phong ngu téi thiéu
4 m?,

— Phong vé sinh khu
vuc phong khach téi
thiéu 5 m2.

— Phongvé §inh [(hu Ve
phong ng toi thieu 5 m2.
— Phongvé sinh khu,vuc
phong khach toi thiéu 5
m>.

— Phong v@ sirJh khu vuc
phong ngu toi thieu 6 m?.

— Phong vé ,sinh, khu vuc
phong khach toi thieéu 6 m?.

— Phong vé sirJh khu vuwc
phong ngu t6i thieu 8 m2,

— Phong vé ,sinh’ khu vuwc
phong khéach toi thieéu 6 m2.

1.6.4 Dién tich
khéng gian sinh
hoat chung/
Phong khach,
bép va khu vuc
&n udng

— Khéng gian sinh
hoat chung danh cho
tiép khach va an
udng téi thidu 20m?2..

— Khdng gian sinh hoat
chung danh cho tiép
khach va ban ghé ngdi
an t6i thidu 25 m2.

— Khdng gian sinh hoat
chung danh cho tiép
khach, bép va ban ghé
ngdi &n téi thidu 30m2

— Phong khach téi thiéu 20m?.

— Dién tich bép va khu vuc &n
udng téi thiéu 12 m2.

— Phong khach téi thiéu 30m2.

— Dién tich bép va khu v &n
udng tbi thiéu 15 m2.

1.6.5 Dién tich
noi dé& phuwong
tién van chuyén
(gara 6 t6)

— Téi thiu 15 m2(¥).

— Téi thidu 15 m2(¥).

— Téi thidu 15 m2(¥).

1.7 Nha hang, bar, bép chung: khong yéu ciu dbi véi co sé& lwu trd chi co 01 biét thw du lich

1.8 Kho chung cua biét thy

—Kho dé& db dung,
thiét bi dw phong(*).

—-Kho @& db dung,
thiet bj dy phong.

— Kho dé& db dung, thiét bj

dy phong.

—Kho dé& d6 dung, thiét bi dy
phong.

— Kho dé& d6 dung, thiét bi dw
phong.

1.9 Phong sinh hoat chung/ da nang tach biét v&i biét thw: kh

éng yéu cau ddi véi co sé lwu

tru chi cé 01 biét thw du lich

1.10 Khu vwc danh cho can bd, nhan vién

— Phong bao vé.

— Phong bao vé.

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chéat lwong trang thiét bi, bai tri, trang tri
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN 7795:2021

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

—Chét lwong kha.
—Bai tri hop ly.
—Mau séc hai hoa.

—Chét lwong kha.
—Bai tri hop ly.
—Mau séc hai hoa.

—Chét luong tét.
—Bai tri hop ly.
—Mau séc hai hoa.
—-bbng bo.

—Chét luvong cao.

—Bai tri hop ly.

—Mau séc hai hoa.

— Dong bo.

— Trang tri noi that dep.

—Chét luvong cao.
—Bai tri hop ly.
—Mau séc hai hoa.
—béng bo.

—Trang tri ndi that dep, cd
tinh nghé thuat.

—Hién dai, sang trong.

2.2 Trang thiét bi

noi that

2.2.1 Trang thiét
bi phuc vu dén
tién khach

—Thiét bi cung cap thong
tin vé gia dich vu va
phuwong thc thanh
toan.

—Thiét bi cung cép théng
tin vé ndi quy chung.
—Thiét bi phuc vu thanh
toan ngoai tién mat(*).

—Thiét bj cung cép théng
tin vé gia dich vu va
phuwong thirc thanh toan.
—Thiét bi cung cap thong
tin vé ndi quy chung.
—Thiét bi phuc vu thanh
toan ngoai tién mat(*).
—Thiét bj cung cap thong
tin vé ty gia ngoai t&(*).

—Thiét bi cung cép thong
tin vé gia dich vu va
phuwong thirc thanh toan.
— Thiét bi cung cép théng
tin vé ndi quy chung.
—Thiét bi phuc vu thanh
toan ngoai tien mat.
—Thiét bi cung cap théng
tin vé ty gia ngoai t&(*).

—Thiét bi cung cép théng tin
vé gia dich vu va phuong
thire thanh toan.

— Thiét bi cung cap thong tin
vé ndi quy chung.

—Thiét bi phuc vu thanh toan
ngoai tien mat.

—Xe day cho ngudi khuyét
tat.

—Thiét bj cung cép théng tin

— Thiét bj cung cép thong
tin vé gia dich vu va
phwong thirc thanh toan.
— Thiét bi cung cép thong
tin vé ndi quy chung.
— Thiét bi phuc vu thanh
toan ngoai tién mat.
— Thiét bi cung cép thong
tin vé ty gia ngoai té.

- Xe day cho nguoi| - —Xe ddy cho nguoi
khuyét tat(*). ve ty gia ngoai té(*). khuyét tat.
— Gia dé bao, tap chi hozc
hé thong doc bao tryc
tuyén (Press Reader)(*).
2.2.2 Phdong vé | —Voi nudec. -Voi nuwoéc. —-Voi nuéec. —Voi nwéec. —Voi nuéec.

sinh chung khu
vire phong khach
hoac phong vé
sinh cong cdng

— Chau rira mat.

—Xa phong.

—Thuing réc cé nap.
—Thiét bi théng gi6.

— Hé théng ga va xi
phéng thoat san dam
bao ngan mui hoi.

— Chéau rira mat.

—Xa phong.

—Thung réc cé nap.
—Thiét bi théng gio.

—Hé théng ga va xi phéng
thoat san dam bao ngan
mui hoi.

— Chau rira mat.

—Xa phong.

—Thuing rac cé nap.
—Thiét bi théng gio.

—Hé théng ga va xi phong
thoat san ddm bdo ngan
mui hoi.

— Chau rira mat.

—Xa phong.

—Thuing réac cé nap.

—Thiét bi théng gi6.

—Hé théng ga va xi phéng
thoat san dam bao ngan mui
hoi.

— Chau rira mat.

— Xa phong.

—Thung rac cé nép.
—Thiét bi théng gi6.

—Hé théng ga va xi phong
thoat san dam bao ngan
mui hoi.
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TCVN 7795:2021

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

— Moc treo hodc cho
deé tui.

—Bbn cau.

—Gi4y vé sinh.
—Guong soi(*).

—Moc treo hodc chd
deé tui.

—-Bon cau.

—Gi4y vé sinh.
—-Guong soi.

—Méc treo hodc chd dé
tai.

—Bén cau.

—Gi4y vé sinh.

—Guwong soi.

—May séy tay(*).

—Gidy hoac khan lau
tay(*).

—yéi nwoc di dong canh
bon cau hoac voi xit tw
déng ctia bon cau(*).

—Mdc treo hodc chd dé tui.

— Bon cau.

—Gidy vé sinh.

—Guong soi.

—May séy tay.

— Gidy hoac khan lau tay(*).
—Voi nuoc di dong canh boén
cau hoac voi xit t dong cua
bon cau(*).

—-Ban thay dd cho tré so
sinh(*).

—Mdc treo hodc chd dé tui.

—Bbn cau.

—Gidy veé sinh.

—Guwong soi.

— May sy tay.

— Gi4y hoac khan lau tay.

— Voi nwoc di déng canh bon cau
hoac voi xit tw déng cuda bon
cau(®).

— Ban thay d6 cho tré so sinh(*).

2.2.3 Phong ngu

—Giwdng don téi thiéu
0,9mx2m.

—Giwong doi téi thiéu
1,6mx 2m.

—Pém day téi thiéu 10
cm, co6 ga boc.

— Chan c6 vé boc.

— Géi c6 vo boc.
—Rém ctra sb.

—Diéu hoa khéng khi.
—Sot dwng rac.

—Dbién thoai
phong ngu chinh.

—O cém dién an toan.
— Dén du chiéu sang.

—T0 dwng quan 4o ¢
mac treo quan ao.

—Dén dau givong(*¥).

trong

-Giwodng don  tdi
thidu 0,9mx 2 m.
—-Giwdng doi tbi
thiéu 1,6 m x 2 m.
-bém day tbi thiéu
10 cm, c6 ga boc.

— Chan c6 vé boc.

— Gbi c6 vo boc.
—Rém ctra sb.

—Diéu hoa khong khi.
—Sot dwng rac.
—-bién thoai trong
phong ngu chinh.

-0 cam dién an toan.
—Dén du chiéu sang.
- T dwng quan 4o co
mac treo quan ao.
—-Dén dau givong.

—Giwdng don tdi thiéu 1m
X2m.

—~Giwong ddi tbi  thiéu
1,6m x 2m.

—bém day tbi thiéu 20 cm,
c6 ga boc.

—Chan c6 vé boc.

— G6i ¢6 v boc.

—Rém clra di chan sang.
—Diéu hoa khong khi.
—Sot dwng rac.

—Dbién thoai trong phong
ngu chinh.

-0 cam dién an toan.
—Dén du chiéu sang.

-Ta dyng quan 4o co
mac treo quan ao.

-Dén dau givong cho
moi khach.

—Giwdng don téi thiéu 1,2 m
X2m.

—Giwdng doi téi thiéu 1,8 m x
2m.

—bém day téi thiéu 20 cm, c6
ga boc.

— Chan co vé boc.

— G6i ¢6 vo boc.

—-Rém cwa 2 I6p: 1 lop du
chan sang va 1 |&p lay sang.
— Diéu hoa khong khi.

—Sot dwng rac.

—Dién thoai trong phong ngu
chinh.

-0 cam dién an toan.

—Dén dua chiéu sang.

—Ta dyng quan 4o c6 mac
treo quan ao.

-Pén dau giwong cho méi
khach.

— Giwong don téi thiéu 1,4 m x
2m.

—Giwdng doi téi thidu 1,8 m x 2 m.

—bém day téi thiéu 30 cm, cb ga
boc.

— Chéan c6 vé boc.

— 02 gbi cho méi khach c6 vé boc.
—Rem ctra 2 I6p: 1 16p d chan
sang va 1 I&p lay sang.

—Diéu hoa khong khi.

—Sot dwng rac.

—Dién thoai trong phong ngu
chinh.

—O cam dién an toan.

—Dén dua chiéu sang.

—Ta dyng quan do c6 mac treo
quan ao.

—Dén dau giwong cho méi khach
chinh dwoc do sang.
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN 7795:2021

Tiéu chi Hang 01 sao Hang 02 sao Hang 03 sao Hang 04 sao Hang 05 sao
2.2.3Phong ngl | —Tu hodc ké diu giwong | — TG hodc ké dau giwong | -TG hodc k& dau |- Ta hodc ké dau giwong | — TG hodc ké dau giwong
(phong mot giwong don: | (phong moét giwong don: | giwong  (phong  moét | (phong mét giwong don: 01 | (phong mét giwdng don: 01

01 td/ké dau giwong,
phong mét giwong doi: 02
ti/ké dau giwong, phong
hai giwdng don: 01 hoac
02 ta/ké dau givong)(*).

01 td/ké dau giudng,
phong mot giwdng déi: 02
ta/ké dau giwong, phong
hai giwdng don: 01 hodc
02 t0/ ké dau giwong).

—Ti vi trong phong ngu
chinh(*).

giwong don: 01 ta/ké
dau givong, phong mot
giwdng doi: 02 ta/ké dau

giwdng,
giwdng don:

phdng

hai

01 hoac
02 ti/ké dau giwong).

—Ti vi trong phong ngu

chinh.

-0 cam dién an toan &
dau giwdong cho moi

khach(®).

— Ban chai quan ao(*).

ta/ké dau giwdong, phong mot
givong doi: 02 také dau
givong, phong hai giwong
don: 01 hoac 02 ta/ké dau
givdng).

— Ti vitrong phong ngt chinh.
— O cam dién an toan & dau
givdng cho moi khach.

— DPén dau givdng cho méi
khach chinh dwgc do sang(*).
— Diéu khién thiét bi dién dat
& dau givong(®).

— Giwdng cho ngudi khuyét
tat téi thiéu 1,8 m x 2 m(¥).

— M&c 40 c6 nhiéu loai dé treo
dwoc cac loai quan, ao(*).

— Ban chai quan do(*).

tu/ké dau giwdng, phong
mét giwong doi: 02 tu/ké
dau giwdng, phdng hai
givong don: 01 hoac 02
tu/ké dau givong).

—Ti vi trong phong ngu
chinh.

—O cém dién an toan & dau
giwdng cho mdi khach.
—Diéu khién thiét bi dién dat
& dau givong(®).

—Giwdng cho ngudi khuyét
tat téi thiéu 1,8 m x 2 m(¥).
—Méc 4o c6 nhiéu loai dé
treo dwoc cac loai quan,
ao(*).

— Ban chai quan ao(*).

2.2.4 Khdng gian
sinh hoat chung/
Phong khach

— Tivi.

— Dién thoai.

— Dén du chiéu sang.
— O cam dién an toan.
— Diéu hoa khong khi.
— Sot dwng rac.

— Ban ghé tiép khach va
an udng.

—Cbc ubng nuéec.
—Hop gidy an.
—Minibar.

— Tivi.

— Dién thoai.

— Peén da chiéu sang.
— O cam dién an toan.
— biéu hoa khéng khi.
— Sot dwng rac.

—Ban ghé ubéng nuéc.
—Ban ghé ngdi an.

- Cbc ubng nuoec.
—Hop gidy an.

— Minibar hoéc ta lanh.
—Dung cu &n uéng.

— Tivi.
— Dién thoai.

— Peén da chiéu sang.
— O c&m dién an toan.
— Diéu hoa khong khi.

— Sot dwng rac.

—Ban ghé uéng nuéc.
- Cbc ubng nuéc.

—-Tach ubng
phé(*).
—Minibar(*).

tra,

ca

— Tivi.

— Dién thoai.

— Pén da chiéu sang.

— O c&m dién an toan.

— Diéu hoa khong khi.
—Sot dwng rac.

—-Bo sofa.

—Ban uéng nuéc.

- Cbc ubng nuéc.
—Téach uéng tra, ca phé.

— Tivi.

— Dién thoai.

— Pén da chiéu sang.

— O cém dién an toan.

— Diéu hoa khéng khi.

— Sot dwng rac.

— B0 sofa.

— Ban ubng nuéec.

— Cbc ubng nuéec.

— Téach udng tra, ca phé.
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TCVN 7795:2021

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

2.2.5 Phong tam
va vé sinh thudc
khu vwc phong
ngu

—Twong bang vat liéu
khdng tham nuworc.

—San lat bang vat liéu
chong tron.

—O cam dién an toan.
—Guong soi.

—Peén tran.

— Méc treo quan &o.

— Gia dé khan cac loai.
— Bdn cau.

— Giay vé sinh.

— Thiét b théng gi6.

— Thuing rac c6 nap.
—Heé théng ga va xi
phoéng thoat san dam
b&o ngan mui hoi.
—C6 it nhat 01 phong
tam ding hoac bon
tam nam coé rém che.
—Khan chui chan.

— Voi nwoc.

— Nudc néng‘, lanh co6
thé duoc diéu chinh
theo nhu cau.

—Voi tdm hoa sen.
— Chéau rra mat.
—-bén trén
soi(*).

guong

—-Tuwong bang vat liéu
khdng tham nuorc.

—San Iat bang vat liéu
chong tron.

—O cam dién an toan.
—-Guong soi.

—Pén tran.

— Méc treo quan 4o.

— Gia dé khan cac loai.
- Bdn cau.

— Giy vé sinh.

— Thiét bj théng gio.

— Thung rac c6 nap.
—-Hé thdéng ga va xi
phéng thoat san dam
b&o ngan mui hoi.

—Co it nhat 01 phong
tajm qu’ng hoac bon
tam nam cé rém che.
—Khan chui chéan.

— Voi nwoc.

- Nuéc néng,‘ lanh c6
thé dwoc diéu chinh
theo nhu cau.

—Voi tdm hoa sen.
— Chéau rtra mat.
-bén trén
soi(*).

guong

—-Twong bang vat liéu
khdng tham nworc.

-San lat bang vat liéu
chong tron.

—O cam dién an toan.
—Guwong soi.

—bén tran.

—M@c treo quan &o.
—Gia dé khan cac loai.
—Bbn cau.

—Giéy vé sinh.

— Thiét bj théng gio.
—Thung rac cé nép.
-Hé théng ga va xi
phéng thoat san dam
b&o ngan mui hoi.

-Co it nhat 01 phong
té‘m dirng hoac bon tam
nam c6 rém che.

—Khan chui chan.
-Voi nuwéec.
—Nwdc néng, lanh co

thé dugc diéu chinh
theo nhu cau.

—Voi tdm hoa sen.
—Chéau rira mat.

—Bé dat chau rira mat.
—beén trén gwong soi.

—Twong bang vat liéu khong
tham nuwéec.

—San lat bang vat liéu chéng
tron.

—O cam dién an toan.
—Guong soi.

— Pén tran.

—Méc treo quan &o.

— Gia dé khan cac loai.

—Bbn cau.

—Gidy vé sinh.

— Thit bj thong gio.

—Thung rac cé nép.

—Hé théng ga va xi phéng
thoat san ddm bdo ngan mui
hoi.

—Co6 it nhat 01 phong tam
dirng hoac bon tam nam cé
rém che.

—Khan chui chan.

-Voi nuéec.

—Nudc néng, lanh co thé duoc
diéu chinh theo nhu cau.

—Voi tdm hoa sen.

—Chau riva mat.

—Bé dat chau rira mat.

—beén trén guong soi.

- Day hoac gia phoi quan 4o.

—Tuong bang vat liéu khong
tham nuwéec.

—San lat bang vat liéu chéng
tron.

—O cam dién an toan.

—Guwong soi.

—Pén tran.

—M@c treo quan &o.

— Gia dé khan céc loai.

—Bdn cau.

— Gidy vé sinh.

_Thiét bi thong gio.

—Thung rac cé nép.

—He théng ga va xi phéng thoat
san ddm bao ngan mui hoi.

— C6 it nhat 01 phong tam ding
hoac bon tam nam c6 rém che.
— Khan chui chan.

—Voi nuwéec.

—Nuéc nong, lanh co thé duoc
diéu chinh theo nhu cau.

—Voi tAm hoa sen.

—Chau rira mat.

— Bé dat chau réra mat.

—ben trén guong soi.

— Day hoéc gia phoi quan &o.
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN 7795:2021

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

2.2.5 Phong vé
sinh thuéc khu
vire phong nga

-Voi nuwoc di
dong canh bén
cau hodc voi xit
tw déng clia bon
cau(*).

-Voi nuéc di
dong canh bdn
cau hodc voi xit tw
dong cha bdn
cau(*).

-Dbién thoai (dbi voi
phong vé sinh trong
hodac canh phong

ngu chinh)(*).

-Voi nl:,l’(')’C ‘di dong
canh bon cau hoac
voi xit tw dong cla

bon cau(*).

—Tbi thiéu 01 phong vé sinh c6 ca hai
loai phdong tam dng va bon tam
nam(*).

—Hé théng sen cay tdm ding phun
mua(*).

—Dbién thoai (déi vOi phong vé sinh
trong hodc canh phong ngl chinh)(*).
- Vi nwéce di ddng canh bdn cau hodc
voi xit tw dong ctia bon cau(*).

—Mudi tdm(*).

—Téi thiéu 01 phong vé sinh ¢6 ca hai
loai phong tam dirng va bon tam nam.
—Hé théng sen cay tdm ding phun
mua.

—bién thoai (déi v@i phong vé sinh
trong hodc canh phong ngu chinh).
—-Voi nwéc di dong canh bén cau
hodc voi xit tw dong cha bdn cau(*).
—Mubi tdm(*)..

- Vat dung cho
moi khach:

+ Céc.

+ Xa phong.

+ Khan mat.

+ Khan tam.

+ Sira tdm(*).

+ Ban chai danh
rang(*).

+ Kem danh
rang(*).

+ Dau goi
dau(*).

- Vat dung cho
mot khach:

+ Céc.

+ Xa phong.

+ Khan mat.

+ Khan tam.

+ Sira tdm(*).

+ Ban chai danh
rang(*).
+ Kem
rang(*).
+ Dau goi dau(*).

danh

—-Vat dung cho méi

khach:

+ Chc.

+ Xa phong.
+ Khan mat.
+ Khan tam.
+ Sira tam.
+ Tam béng.

+ Ao choang sau

tam(*).
+ Ban chai
rang(*).

+ Kem danh rang(*).

+ Dau goi dau(*).
+ DAau xa(*).
+ M@ chup téc(*).

danh

—Vat dung cho méi khach:
+ Céc.

+ Xa phong.

+ Khan mat.

+ Khan tém.

+ Khan lau tay.

+ Sira t&m.

+ Tam boéng.

+ Ao choang sau tam.

+ Ban chai danh rang(*).
+ Kem danh rang(*).

+ DAu gdi dau(*).

+ DAu xa(*).

+ M chup toc(*).

+ Bong tay trang(*).

+ Lwoc(®).

+ TUi vé sinh ca nhan(*).
+ Kem dwéng da(*).

—Vat dung cho méi khach:
+ Céc.

+ Xa phong.

+ Khan mat.

+ Khan tdm.

+ Khan lau tay.

+ Sira t&m.

+ Tam boéng.

+ Ao choang sau tdm.

+ Ban chai danh rang(*).
+ Kem danh rang(*).
+Dau goi dau(*).

+ DAu xa(*).

+ M0 chup téc(*).

+ Bong tay trang(*).

+ Luwoc(*).

+ TUi vé sinh ca nhan(*).
+ Kem dwong da(*).
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TCVN 7795:2021

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

2.2.6 Bép vakhu
vwrc danh cho an
ubng trong méi
biét thw

—Thung rac ¢ nap(*).
—Chét tay rira va dung cu
tay rira(*).

— Thiét bi chédn loc mé&,
rac(*).

— Thiét bi thong gio(*).
—Chau rtra, voi nuwdc(*).
—Nuwoc nong, lanh co thé
dwoc diéu chinh theo nhu
cau(*).

— Dén du chiéu sang(*).

— O c&m dién an toan(*).

— Thiét bi hut mui hoat déng
tot(*).

— T dwng dung cu ché bién
mon an(*).

—Bép néu va dung cu ché
bién mon &n trong nha(*).

—Thung rac cé nép.

—phét tay rtra va dung cu tay
rva.

—Thiét bi chan loc m&, rac.
—Thiét bi thdéng gid.

—Chau rtra, voi nuwéec.

-Nuéc néng, lanh co thé
duwoc dieu chinh theo nhu
cau.

—Dén du chiéu sang.
— O cam dién an toan.

— Thiét bi hut mui hoat dong
tot.

— TG dwng dung cu ché bién
mon an.

- Bép ndu va dung cu ché
bién moén an trong nha.

—Tu lanh dung tich téi thiéu
120 L.

—Ban ghé ngbi an.

—Dung cu &n ubng va td
dwng.

—Hop gidy an.

—Lo vi séng.

—Thung rac cé nép.

—Chét ty rira va dung cu tay
riva.

—Thiét bi chan loc m&, rac.

_ Thiét bi thang gic.

—Chau rira, voi nuwédc
—-Nuéc néng, lanh co thé
duwoc dieu chinh theo nhu
cau.

—Dén du chiéu sang.
— O cam dién an toan.

— Thiét bi hut mti hoat dong
tot.

— T0 dwng dung cu ché bién
mon an.

- Bép ndu va dung cu ché
bién moén an trong nha.

—Ta lanh dung tich téi thiéu
150 L.

— Ban ghé ngdi an.

—Dung cu an udng va ta
dwng.

— Hop gidy an.

— Lo vi song.

- Lo nwéng.

- Diéu hoa khéng khi.

— Bo dd &n tréi cay.

— Minibar co dat cac loai do
udng, do an vat, do &n nhe(*).
- I?,ép ndu va dung cu ché
bién mon an ngoai troi(*).

— Thung rac c6 nap.

—phét tay rtva va dung cu tay
riva.

— Thiét bi chan loc m&, rac.
— Thiét bj théng gid.

—Chau rtra, voi nwérc.

— Nwoc nong, lanh co thé
duwoc dieu chinh theo nhu
cau.

— Peén da chiéu sang.
— O cdm dién an toan.

— Thiét bi hut mui hoat dong
tot.

— TG dwng dung cu ché bién
mon an.

—Bép ndu va dung cu ché
bién mén an trong nha.

— T0 lanh dung tich téi thiéu
150 L.

— Ban ghé ngbi an.

—Dung cu &n ubng va tu
dwng.

— Hop gidy an.

—Lo vi séng.

—Lo nwéng.

— Diéu hoa khéng khi.

— Bo6 dd &n trai cay.

— Minibar c6 dat cac loai do
udng, do an vat, do an nhe.

—Bép ndu va dung cu ché
bién moén an ngoai troi.
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN 7795:2021

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

2.2.6 Bép vakhu
vwrc danh cho an
ubng trong méi
biét thw

—Dung cu mé& bia, rugu(*).

—Dung cu mé bia, rvou.
—Quay bar(*).

—May nwéng banh my(*).
—May rira bat(*).

— May pha ca phé(*).

2.2.7 Trang thiét
bi, vat dung
chung trong méi
biét thy

— Chét an toan.

— Pén dy phong mét dién.
- Cép dwng tai liéu thdong
tirJ vé biét thg va huwéng
dan khach gom: ndi quy,
dich vu va gia dich wvu,
thoi gian phuc vu khach
clla cac dich vy, chinh
sach khuyen mai, phong
bi, giay, but viét, phiéu
nhan xét cla khach
(théng tin c6 thé cung cép
trén man hinh).

— Hwéng dan s dung
dién thoai va tivi.

— Puong truyén internet
khong day (wifi) ca biét
thw.

— Két an toan.

— Dép di trong phong cho
moi khach.

— Am dun nuwéc siéu téc.

— May giat (cé thé dat &
khu virc cong cong).

— Gia dé hanh ly(*).

— Ban 13, cau la().

— Chét an toan.

—Peén dy phong méat dién.
—Cép dwng tai liéu thdng
tirJ vé biét thg va huéng
dan khach gom: ndi quy,
dich vu va gia dich vy, thoi
gian phuc vu khach cula
cac (jich vu, chinh sach
khuyén mai, phong bi,
giay, but viét, phiéu nhan
xét cua khach (thong tin
c6 thé cung cép trén man
hinh).

— Hwéng dan st dung
dién thoai va tivi.

— Pudng truyén internet
khéng day (wifi) cd biét
thw.

— Két an toan.

— Dép di trong phong cho
moi khach.

— Am dun nwérc siéu tbc.
- May giat (co thé dat &
khu virc cong cong).

- Giadé hanh ly.

—Ban 13, cAu la.

—Chét an toan.

—bén dw phong mét dién.
—Cép dwng tai liéu thdng
tiQ vé biét thy’ va huwéng
dan khach gom: ndi quy,
dich vu va gia dich vy, thoi
gian phuc vu khach cla
cac cﬁch vy, chinh sach
khuyen mai, phong bi,
giay, but viét, phiéu nhan
xét cua khach (thdng tin
c6 thé cung cép trén man
hinh).

— Hwéng dan sk dung
dién thoai va tivi.

-Puong truyén internet
khéng day (wifi) ca biét
thu.

—Két an toan.

—Dep di trong phong cho
moi khach.

—Am dun nuwéc siéu téc.
-May giat (co thé d&t &
khu virc cong cong).
—Gia dé hanh ly.

—Ban 13, cau la.

—Chét an toan.

—Pén dy phong mét dién.
—Qép dwng tai liéu théng ’gn
vé biét j[hu va huwdéng dan
khach gobm: ndi quy, dich vu
va gia dich vy, thoi gian
phuc vu khach cla cac dich
vu, chinh séch, khuyén me;wi,
phong bi, giay, but viét,
phiéu nhan xét cua khach
(théng tin c6 thé cung cap
trén man hinh).

—Hwéng dan s dung dién
thoai va tivi.

-Pudng  truyén internet
khong day (wifi) ca biét thu.
— Két an toan.

—Deép di trong phong cho
moi khach.

—Am dun nwéc siéu toc.
—May giat (c6 thé dat & khu
vire cong cdng).

- Gia dé hanh ly.

—-Banla, cau la.

—Sot ho&c tui dwng dd giat
la.

—Chét an toan.

— Pén du phong mét dién.
- pép dwng tai liéu théng ’Ein
vé biét j[hu va hudng dan
khach gom: ndi quy, dich vu
va gia dich vy, thdi gian
phuc vu khach cla cac dich
vu, chinh séch, khuyén me;i,
phong bi, giay, but viet,
phiéu nhan xét cua khach
(théng tin c6 thé cung cap
trén man hinh).

—Hwéng dan s dung dién
thoai va tivi.

—DPuodng truyén internet
khoéng day (wifi) ca biét thuw.
—Két an toan.

— Dép di trong phong cho
moi khach.

— Am dun nuérc siéu téc.
—May giat (c6 thé dat & khu
vire cong cdng).

— Gia dé hanh ly.

- Ban I3, cau la.

—Sot hoéc tui dwng dd giat
la.
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Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

2.2.7 Trang thiét
bi chung trong
moi biét thy

— Sot hoac tui dwng dd
giat 1a(*).

— Hwéng dan khach bao
vé mdi trwong (dat trong
phong ngu va phong vé
sinh) (*).

— May sdy toc(*).

— Tranh anh(*).

— Chuong goi ctra(*).

— Mét nhin gan trén ctra &
clra ra vao cua biét
thue(*).

—Sot ho&c tui dwng db giat
la.

— Huwéng dan khach bao
vé mbi trwong (dat trong
phong ngd va phong vé
sinh)(*).

— May séy toc(*).

- Ban lam viéc dat &
phong nga chinh hoac
phong khach(*).

— Dén ban lam viéc(*).
-0 ca3m dién an toan &
ban lam viéc(*).

—Tranh anh(*).

—Chubng goi ctra(*).
—Mat nhin gan trén clra &
clraravao cla biét thu(*).

— Sot ho&c tui dwng d6
giat la.

— Hwéng dan khach
bdo vé mai trudng (dat
trong phong ngd va
phong vé sinh).

- May séy toc.

— Ban lam viéc dat &
phong ngd chinh hoac
phong khach(*).

— Dén ban lam viéc(*).
— O cam dién an toan
@ ban lam viéc(*).

— Tranh anh(*).

— Dung cu lam sach
giay(*).

—Tui kim chi(*).
—Chubng goi ctra(*).
—Mat nhin gan trén ctra
& clra ra vao cula biét
thu(¥).

—Guwong soi ca nguoi.

—Hwéng dan khach bao vé
mai trwvdng (dat trong phong
ngl va phong vé sinh).
—May séy téc.

—Ban lam viéc dat & phong
ngt chinh hodc phong
khach.

—bPén ban lam viéc.

—O cam dién an toan & ban
lam viéc.

—Tranh anh(*).

—Dung cu lam sach giay(*).
—Can strc khée(*).

—Tai kim chi(*).

— Chubng goi ctra(*).

—Mat nhin gan trén ctra &
clra ra vao cua biét thu(*).
—Ctra ty dong dong(*).

— O khoa tlr dung thé(*).

—May sdy quan 4o (c6 thé
dat & khu vwc cong
cong)(*).

—Guong soi ca nguoi.

— Hwéng dan khach bao vé
mbi tred'ng (dat trong phong
ngu va phong vé sinh).
—May say téc.

—Ban lam viéc dat & phong
ngl chinh hodc phong
khach.

—bén ban lam viéc.

—O cam dién an toan & ban
lam viéc.

— Tranh anh.

—Dung cu lam sach giay.
—Can strc khoe.

—Tui kim chi(*).

—Chubng goi ctra(*)..

—Mat nhin gan trén ctra &
clra ra vao cua biét thu(*).
—Cura tw dong dong(*).

— O khéa tir dung thé(*).
—May sy quan 4o (co thé
dat & khu vyc cong
cong)(*).

2.2.8 Nha hang,
bar, bép tach biét
v&i biét thy

khéng yéu cau dbi véi co sé lwu tra chi cé 01 biét thy du lich

2.2.9 Phong sinh
hoat chung/da
nang tach biét
v&i biét thy

khéng yéu cau dbi véi co sé lwu tra chi cé 01 biét thy du lich
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN 7795:2021

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

2.2.10 Cac khu
vire chung

— Ta thudc va mét sb loai
thubc so ctru con han str
dung.

— Peén bao thoat hiém.

— TG thubc va mét sb loai
thudéc so' ctru con han str
dung.

— Dén bao thoat hiém.

- Ta thuéc va mot sb loai
thuéc so cru con han s
dung.

— DPén bao thoat hiém.

— TG thubc va mot sb loai
thuéc so cru con han st
dung.

— Peén bao thoat hiém.

— TG thubc va mét sb loai
thuéc so cru con han st
dung.

— Pén bao thoat hiém.

2.3 Théng gié, diéu hoa khéng khi & cac khu vuc

— Bam bao thong thoang.

— Bam bao thong thoang.

— Dam bao théng thoang.

—Hé thong thong gié khu
viee dich vy hoat déng tot.

—Thoéng gio tw nhién(*).

— Dam bdo théng thoang.

—Hé théng thong gio khu
viee dich vu hoat déng tot.

—Thong gio tw nhién(*).

— Dam bdo théng thoang.

—Hé théng thong gio khu
vire dich vu hoat déng tot.

—Thong gio tw nhién(*).

3 Dich vu va mirc d6 phuc vu

3.1 Chét lwong phuc vu

— Thai d6 than thién.
— Phuc vu dung quy trinh
ky thuat nghiép vu.

— Co6 quy trinh phuc vu
khach(*).

— Thai d than thién.

— Phuc vu dung quy trinh
ky thuat nghiép vu.

— Co6 quy trinh phuc vu
khach(*).

— Thai d6 than thién.

— Phuc vu dang quy trinh ky
thuat nghiép vu.

—-C6 quy trinh phuc vu
khéach.

—Tay nghé ky thuat cao.
—Nhanh nhen, nhiét tinh,
chu dao.

— Thai d6 than thién.
—Phuc vu ddng quy trinh
ky thuat nghiép vu.

—C6 quy trinh phuc vu
khach.

—Tay nghé ky thuat cao.
— Nhanh nhen, nhiét tinh,
chu dao.

— bam bao tinh chuyén
nghiép trong phuc vu.

— Phéi hop chat ché gita
cac bd phan trong phuc vu
khach.

— Thai d6 than thién.
—Phuc vu ddng quy trinh
ky thuat nghiép vu.

—C6 quy trinh phuc vu
khach.

—Tay nghé ky thuat cao.
— Nhanh nhen, nhiét tinh,
chu dao.

— bam bao tinh chuyén
nghiép trong phuc vu.

— Phéi hop chéat ché gitra
cac bd phan trong phuc vu
khach.

—Dbam bao tinh chuyén
nghiép trong phuc vu
khach cao cap (butler).

— Chét lwong phuc vu
hoan hao.

3.2 Phuc vu trong biét thw
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(014

TCVN 7795:2021

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 01 sao Hang 02 sao Hang 03 sao Hang 04 sao Hang 05 sao
- Vé sinh‘biét thw 01 |- Vé sinh‘biét thy 01 |- Vé‘sinh biét thy 01 ngay - Vé sinh biét thy 01 ngay mét - Vé sinh biét thy 01 ngay mét
ngay mot lan. ngay mot lan. mot 1an. lan. lan.

— Thay ga boc chan,
dém va vé gbi 03 ngay
mét 1an hodc theo y
kién khach va sau khi
khach tra phong.

— Thay khan mat, khan
tdm 01 ngay mét lan
ho&c theo y kién khach
va sau khi khach tra
phong.

— Thay ga boc chan,
dém va vé gbi 03 ngay
moét lan hodc theo y
kién khach va sau khi
khach tra phong.

— Thay khan mat, khan
tdm 01 ngay mét lan
ho&c theo y kién khach
va sau khi khach tra
phong.

— Thay ga boc chan, démva
vd gbi 01 ngay mét lan hoac
theo y kién khach va sau khi
khach tra phong.

— Thay khan mat, khan tém
01 ngéy moét l1an hoac theo
y kién khach va sau khi
khach tra phong.

— D&t nwdc ubng mién phi
khi c6 khach.

— Pat tra, ca phé, duwong,
stra thi nhé mién phi khi cé
khach(*).

- Thay ga boc chan, dém va
vd gbi 01 ngay mét lan hodc
theo y kién khach va sau khi
khach tra phong.

— Thay khan mét, khan tam 01
ngay mot Ian hoac theo y kién
khach va sau khi khach tra
phong.

— Dat nwdc udng mién phi khi
c0 khéch.

- bat tra, ca phé, duwong, stra
tai nhé mién phi khi cé khach.
— Chinh trang phong budi téi.
— Nhan vién bao vé 24/24 h.

— bat hoa qua twoi _hoac
banh ho&c san pham ché bién
clia biét thu khi co khach(*). .

- Thay ga boc chan, dém va
vé gbi 01 ngay moét lan hoac
theo y kién khach va sau khi
khach trd phong.

— Thay khan mét, khan tam 01
ngay mot lan hoac theo y kién
khach va sau khi khach tra
phong.

— D&t nwéc udng mién phi khi
c6 khéch.

— bat tra, ca phé, duwong, sra
tdi nhé mién phi khi cé khach.
— Chinh trang phong budi téi.
— Nhan vién bao vé 24/24 h.
—Pat mét loai tap chi hoac
cung cap hé thong doc bao
trwe tuyen.

— bat hoa qua twoi hodc banh
ho&c san pham ché bién cla
biét thy khi cé khach.

3.3 Phuc vu &n udng

— Phyc vy mon an, d6
uong don gian, dé ché
bién.

— Phyc vu moén &n, d6 uéng
don gian, dé ché bién.

- Phyc vy an uéng t 6 h
dén 22h.

—Phuc vu an sang.
—Phuc vu &n trwa, an toi.

—Phuc vumén an, d6 ubng
phong phu v&i chat luvgng
tot.

—Phuc vu tiéc(*).

— - Phyc vu moén an, d6 uéng
don gian, dé ché bién.

— Phuc vu &n uéng tir 6h dén
24h.

— Phuc vu an sang.
—Phuc vu an trwa, an toi.

—Phuc vu mon an, d6 uéng
phong phu véi chat lwgng tot.

— Phuc vu tiéc.

—- Phuc vu mon an, d6 ubng
don gian, dé ché bién.

—Phuc vu &n uéng tlr 6h dén
24h.

—Phuc vu an sang.
—Phuc vu an trwa, an toi.

—Phuc vy mon an, d6 uéng
phong phu véi chat lwong tot.
Phuc vu tiéc.
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN 7795:2021

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

- Phyc vu mén an, do ubng
phong phu véi chat lwgng cao.

—Phuc vu mén an, dé ubng
phong phiu véi chét lwong
cao.
—Phuc vu cac loai regu, moén
&n va dd udng dac biét, cao
cép.

3.4 Dich vu khac

—Thanh toan béng
tien mat hoac cac
phwong thic khac.

— Chuyén hanh Iy cho
khach.

—Bbanh th&c khach.
—Truwc ,cu’u hé (ap
dung doi voi biét thy
c6 bai tam riéng hoac
thé thao dwéi nwéc).
- Giat la.

—Dich vy y té (co ky
hop dong dich vu v
co sé y té) (¥).

— Thanh toan bang tién
mat hoac cac phuong
thire khac.

— Chuyén hanh Iy cho
khach.

— banh thirc khach.

- Truc cru ho (ap dung
doi voi biét thy co bai
tdm riéng hoac thé thao
dwéi nuéce).

- Giat la.

—Dich vu y té& (co ky
hop dong dich vu v&i co
s& y té) (¥).

—Thanh toan bang tién
hoac cac phuwong
khéc.

—Chuyén hanh ly
khach.
—Danh thirc khach.

mat
thire

cho

—Trwe clru hd (ap dung dbi
v&i biét thw du lich co bai

tdm riéng hodc thé
duwéi nuéce).

—Giat la.

—Dich vu y t& (c6 ky

thao

hop

ddng dich vu véi co sé y té).

—Dich vu giai tri.

—Dich vu van phong(*).
—Giat kho, 1a hoi(*).
—Thu dbi ngoai t&(*).

—Hb tro don tiép (truc
van thw, xe duwa
khach)(*).

ctra,
don

— Thanh toan bang tién mat
hoac cac phwong thirc khac.

— Chuyén hanh ly cho khéach.
—Danh thirc khach.

~Truc ctru hd (dp dung dbi voi
biét thy co6 bai tam riéng hoac
thé thao dwdi nwéc).

- Giat la.

— Dich vu y té (c6 ky hop dong
dich vu v&i co sé y té).

—Dich vu giai tri.

— Dich vu van phong.
— Giat kho, 1a hoi.

- Giat la nhanh
laundry service).

— Thu d6i ngoai té.

— Dung cu tap thé thao.

- Dich vu phuc vu nguoi
khuyét tat.

- Hb6 tro don tiép (trwc clra,
van thw, xe dwa don khach)(*).

— Xoéng hoi(*).
— Mat-xa(*).

(express

— Thanh toan béng tién mét
hoac cac phwong thirc khac.

— Chuyén hanh ly cho khéach.
—banh thirc khach.

—Trwc clru hd (ap dung doi
vOi biét thy co bai tam riéng
ho&c thé thao dwéi nwdc).

— Giat la.

—Dich vu y t& (co ky hop
dong dich vu v&i co s& y té).

— Dich vu giai tri.

— Dich vu van phong.

— Giat kho, la hoi.

—Giat la nhanh (express
laundry service).

—Thu ddi ngoai té.

—Dung cu tap thé thao.

—-Dich vu phuc vu nguoi
khuyét tat.

— Hb trg dén tiép (trwc clra,
van thw, xe dwa don khéach).

—Xéng hoi.

—Thé thao ngoai troi (t6i thiéu
mét hoat dong).
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A4

TCVN 7795:2021

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

- Dich vu dat chd, mua vé
phuwong tién van chuyén, tham
quan(*).

— Dich vu tréng gilr tré.

— Mat-xa(*).

—Dich vy dat chd, mua vé
phwong tién véan chuyén,
tham quan(*).

4 Ngweoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh dé chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir

411 Nguoi - - - - T6t nghiép cao dang chuyén | - Tét nghiép dai hoc chuyén

quan ly nganh du lich, néu tot nghiép | nganh du lich, neu tot nghiép
cao dang nganh khac phai qua | dai hoc nganh khac phai qua
I&p boi dwdng quan ly lwu trd | I&p boi dwdng quan ly lwu tra
du lich. du lich.
—-02 nadm kinh nghiém trong | - 03 nam kinh nghiém trong
nghe. nghé.
- Biét 01 ngoai ngi théng dung | - Biét 01 ngoai nglr théng
twong duwong bac 3 | dung twong duwong bac 4
KNLNNVN®. KNLNNVN®,

41.2 Trwdng khéng yéu cau dbi véi co sé lwu tra chi c6 01 biét thy du lich

cac bd phan

4.1.3 Nhan vién
phuc vu

- Qua l6p tap huan®
nghiép vu (trir treo'ng
hop c6 van bang,
chirng chi do co s&
dao tao c6 thdm quyén
cép).

— 20% c6 ching chi
nghé.

- 80% qua Iop tap
huan nghiép vu®.

—50% c6 chirng chi nghé.
— 50 % qua lép tap huén
nghiép vu®.

—60% c6 chirng chi nghé.

—40% qua I&'p tap huén nghiép
vu®,

— 70% c6 chirng chi nghé.
— 30% qua l&p tap huén
nghiép vu®.

Nhan vién |& tan:

— Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung
twong dwong bac 3
KNLNNVN®,

- Co6 trinh d6 cong nghé théng
tin co ban.

Nhan vién |& tan:

— Biét 01 ngoai ngir thong
dung twong dwong bac 4
KNLNNVN®,

- C6 trinh d6 cdng nghé théng
tin co ban.
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Bang 1 (tiép theo)

TCVN 7795:2021

Tiéu chi Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

Nhan vién truc tiép phuc
vu khach:

— Biét 01 ngoai ngi¥ théng
dung twong dwong bac 2

Nhan vién truc tiép phuc
vu khach:

— Biét 01 ngoai ngt¥ théng
dung twong dwong bac 2

Nhan vién truc tiép phuc
vu khach:

— Biét 01 ngoai ng
théng dung tvong dwong

KNLNNVN®#). KNLNNVN®, bac 3 KNLNNVN®,
— C6 nhan vién biét 01 | — C6 nhan vién biét 01
ngoai ngl¥ théng dung | ngoai ngir théng dung
khac twong duong bac 2 | khac twong duwong bac 3
KNLNNVN®@(*), KNLNNVN®@(*),
4.2 Trang phuc
- - — Thuan tién. — Thuan tién. — Thuan tién.

- Kiéu dang dep.

— Kiéu dang dep.

5 Bao vé modi tredng, vé sinh an toan thwe phadm va an ninh, an toan, phong chéng chay né

5.1 Bao vé méi trwéong

— Thuc hién tét cac quy dinh
vé bao vé mai trwdng.

— V& sinh sach sé tat ca cac
khu virc trong, ngoai va xung
quanh biét th.

— Nha vé sinh cac khu,vudc
dam bao thoat nwéc tét va
khéng c6 mui hoi.

— Phan loai rac thai hiru co,
vo co tai nguon(*).

— C6 bién phap tiét kiém
dién hiéu qua(*).

— S dung anh sang tw nhién
cac khu vuc(*).

— S dung cac vat liéu xay
dwng than thién v&i maoi
treong(*).

—Thuc hién tét cac quy
dinh vé bdo vé moi
treong.

— Vé sinh sach sé tat ca
cac khu vyc trong, ngoai
va xung quanh biét thy.

— Nha vé sinh cac khu
vyc dam bao thoat nwéc
tot va khdng cé mui héi.

— C6 bién phap gidm thiéu
tieng on.

— Phéan loai rac thai hiru
co, vo co tai ngudn(*).

— Co6 bién phap tiét kiém
dién hiéu qua(*).

— S dung anh sang tw
nhién cac khu vuwc(*).

—Thuc hién tét cac quy
dinh vé bao vé modi
trwong.

—Vé sinh sach sé tat ca
cac khu vyc trong, ngoai
va xung quanh biét thyr.
—Nha vé sinh cac khu vurc
dam bao thoat nwéc tot va
khéng c6 mui hoi.

—C6 bién phap giam thiéu
tieng on.

—Phan loai rac thai hiu
co, vo co tai ngudn(*).
—Co6 bién phap tiét kiém
dién hiéu qua(*).

—S& dung anh sang tw
nhién cac khu vuwc(*).

—Thyc hién tét cac quy
dinh vé bao vé mobi
treong.

— V@ sinh sach sé tat ca
cac khu vuc trong, ngoai
va xung quanh biét thyr.

— Nha vé sinh cac khu
vye dam bao thoat nwoc
tot va khdéng cé mui hoi.

— C6 bién phap giam thiéu
tieng on.

— Phan loai rac thai hiru
co, vo co tai ngudn(*).

— C6 bién phap tiét kiém
dién hiéu qua(*).

— S dung anh sang tw
nhién céac khu vwe(*).

— Thyc hién tét cac quy
dinh vé bao vé mdi
treong.

— V& sinh sach sé tat ca
cac khu vuce trong, ngoai
va xung quanh biét thy.
—Nha vé sinh cac khu
vire dam bao thoat nuoc
tot va khdong c6 mui hoi.
—Co6 bién phap giam
thiéu tiéng on.

— Phan loai rac thai hiru
co, v co tai ngudn(*).

— C6 bién phap tiét kiem
dién hiéu qua(*).

— S dung anh sang ty
nhién cac khu vwc(*).
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TCVN 7795:2021

Bang 1 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang 5 sao

— St dung cac san pham,
trang thiét bi than thién
vOi moi treong(*).
—DPuoc cip chirng chi
hoac nhan hiéu hoac
danh hiéu vé bao vé moi
trwdng, phat trién bén
virng(*).

— S dung cac vat lieu xay
dwng thén thién véi moi
trwong(*).

—S& dung cac san pham,
trang thiét bi than thién voi
moi truong(*).

— Pugc cap ching chi
hoac nhan hiéu hoac danh
hiéu vé bao vé mai trwdng,
phat trién bén virng(*).

— S dung cac vat liéu xay
dwng than thién véi méi
treong(*).

— S dung céc san pham,
trang thiét bi than thién v&i
moi truong(*).

—DPuoc clp ching chi
hoac nhan hiéu hoac danh
hieu vé bao vé moi
trwdng, phat trién bén
virng(*).

— St dung cac vat liéu xay
dwng than thién v&i méi
treong(*).

— S dung cac san
phdm, trang thiét bi than
thién v&i moi truong(*).

— Puoc cip ching chi
hoac nhan hiéu hoac
danh hiéu vé bao vé moi
trwdng, phat trién bén
virng(*).

— S dung cac vat liéu xay
dwng than thién véi méi
treong(*).

— S dung céc san pham,
trang thiét bi than thién v&i
moi truong(*).

—Puwoc clp ching chi
hoac nhan hiéu hoac danh
hiéu vé bao vé méi trudng,
phat trién bén virng(*).

5.2 Vé sinh an toan thwc pham

— Thuc hién tét cac quy
dinh vé vé sinh an toan
thwc phdm ap dung dbi
vOi cac biét thy cé phuc
vu an udng theo quy dinh
cla phap luat.

— Thuwe hién tét cac quy dinh
vé vé sinh an toan thuc
phdm ap dung dbi véi cac
biét thw cé phuc vu &n udng
theo quy dinh cta phap luat.

— Thue hién tbt cac quy
dinh vé vé sinh an toan
thwc phdm theo quy dinh
cua phap luat.

— Thuwe hién tét cac quy
dinh vé vé sinh an toan
thwc phdm theo quy dinh
cua phap luat.

— Thuc hién tét cac quy
dinh vé& vé sinh an toan
thwc phdm theo quy dinh
cla phap luat.

5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né

— Thuc hién tét cac quy
dinh vé& an ninh, an toan,
phong chéng chay nd
theo quy dinh cla phap
luat.

— Thyc hién tét cac quy
dinh v& an ninh,an toan,
phong chéng chay né theo
quy dinh cta phap luat.

—Thwc hién tét cac quy
dinh vé& an ninh, an toan,
phong chéng chay nd theo
quy dinh cla phap luat.

— Thwc hién tét cac quy
dinh vé an ninh, an toan,
phong chdng chay nd theo
quy dinh cla phap luat.

—~Thuc hién tét cac quy
dinh vé& an ninh, an toan,
phong chéng chay né theo
quy dinh cla phap luat.

CHU THICH:

(1) Tap huén: co s& lwu trd du lich cé thé tw td chirc tap huan nghiép vu tai chd cho nhan vién
(2) KNLNNVN: Khung nang lwc ngoai ngir Viét Nam
(3) Yéu cAu phong vé sinh cho ngudi khuyét tat, nguoi gia va ngudi ¢ nhu ciu déc biét: khdng gian théng thuy phong vé sinh cho ngudi khuyét tat téi thiéu 140 cm
x 140 cm dé di chuyén xe I&n, chiéu rong théng thiy clia cira phong vé sinh khéng nhd hon 80 cm va mé ra ngoai nhwng khéng can tré 16i thoat hiém, chiéu
cao lap dat thiét bi vé sinh danh cho nguoi khuyét tat tinh tlr mat san dat yéu cau: Bé xi (bdn cau) khéng Ién hon 45 cm; chau rira khéng I&n hon 75 cm;
tiéu treo khong I&n hon 40 cm; chiéu cao |&p dat tay vin trong khu vuc 18p d&t bé xi khong Ién hon 90 cm va trong khu vuc 1&p dét tiéu treo khong Ién hon

80 cm
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Bang 2 - Tiéu chi xép hang vé&i cum biét thw du lich

TCVN 7795:2021

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

1 Vi tri, kién trac

1.1 Vi tri

Nhuw biét thw du lich.

1.2 Thiét ké kié

n trac

Nhuw biét thw du lich, thém:

— Cac khu vyc dich vu
dwoc bo tri hop ly, thuan
tién.

— Cé noi don tiép chung.

Nhuw biét thw du lich, thém:
- Cac khu vyc dich vu
dwoc bl tri hop ly, thun
tién.

- C6 khu vuc dén tiép
chung.

Nhw biét thw du lich,
thém:

— Cac khu vuc dich vu
dwoc bo tri hop ly, thuan
tién.

—-C6 khu vyc doén tiép
chung.

Nhw biét thy du
thém:

lich,

- Cac khu vuc dich vu
dwoc bl tri hop ly, thuan
tién.

—-C6 khu vwc doén tiép
chung.

Nhuw biét thw du lich, thém:
— Cac khu vuc dich vu
dwoc bo tri hep ly, thuan
tién.

- Cé khu vuwc doén tiép
chung.

—Co6 mai che trudc khu
vire don tiép chung.

Dbi v&i cum biét thu ¢ 20
phong ngu tré 1én, thém:
- Téi thiéu 01 biét thy co
phong ngu va phong vé
sinh cho nguoi khuyét tat
di béng xe 1an, xe day®.

Déi v&i cum biét thy c6 20
phong ngu tré 1én, thém:
- Téi thiéu 01 biét thy co6
phong ngl va phong vé
sinh cho nguwdi khuyét tat
di bang xe 13n, xe day®.

1.3 Noi dé xe va giao théng néi bd

1.3.1 Noi dé xe

Nhuw biét thw du lich, thém:
- M&i biét thy téi thiéu co
01 ché dé xe trong khudn
vién cum biét thw hoac
gara 6 to(*).

Nhuw biét thw du lich, thém:
- M&i biét thu t6i thiéu co
01 ché dé xe trong khudn
vién cum biét thw hoac
gara 0 té.

Nhuw biét thw du lich, thém:
—M@éi biét thy c6 01 chd
dé xe cho khach trong
khudn vién cum biét thw
hoac gara 6 t0.

Nhuw biét thw du lich, thém:
—M&éi biét thy c6 01 chd
dé xe cho khach trong
khudn vién cum biét thw
hoac gara 6 t0.

Nhuw biét thw du lich, thém:
— M&i biét thy c6 01 chd dé
xe cho khach trong khudn
vién cum biét thw hoac
gara 6 to.

D6i voi cum biét thw cé 20
phong ngu tré 1én, thém:
—C6 chd db xe 6 t6 24 chd
trd [én(*).

D6i vai cum biét thw cé 20
phong ngu tré 1én, thém:
—C6 chd db xe 6 t6 24 chd
trd 1én(*).

D6i v&i cum biét thw cé 20
phong ngu tré Ién, thém:
— C6 chd db xe 6 t6 24 chd
tr& 1én(*).

DPéi voi cum biét thy co 20
phong ngu tré 1én, thém:
—C6 chd db xe 6 t0 24 chd
tr& 1en(*).

1.3.2 L6i di bo va
giao théng ndi bd

Nhuw biét thy du lich.
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Bang 2 (tiép theo)

céng gan khu vyc don
tiep.

cho nam va ni riéng.

trong khu vwc don tiép cho
nam va nl riéng.

Tiéu chi Hang 01 sao Hang 02 sao Hang 03 sao Hang 04 sao Hang 05 sao
1.4 Khu vuc/noi dén tiép chung
—Phong  vé | —Khu virc don tiép dién | — Khu viec don tiép dién | —Khu viec don tiép dién tich | —Khu virc don tiép dién tich toi
sinh cong | tich toi thieu 10 m? tich toi thieu 15 m?2. toi thieu 30 m2, thiéu 40 m?.
cong gan Nol| _phong vé sinh  cong | —Phong vé sinh cong | —Phong vé sinh cong cong | —Phong vé sinh cong cong
don tiep. cdng gan khu vue don tiép

trong khu vc dén tiép cho nam
va nir riéng.

Dbi véi cum biét thw cé 20
phong ngu tré Ién, thém:
—Phong vé sinh cdng cbng
trong khu vwc don tiép cho
ngudi khuyét tat di bang xe
1an, xe day®(*).

P6i voi cum biét thy co 20
phong ngu tré 1én, thém:
—Phong vé sinh cbng cbng
trong khu vuwc doén tiép cho
nguwdi khuyét tat di bang xe lan,
xe day®.

1.5 T6 chirc khéng g

ian trong mot biét thy

Nhw biét thw
du lich.

Nhw biét thw du lich.

Nhw biét thy du lich.

Nhuw biét thy du lich, thém:

— 30% tbng sb biét thi co hd
boi riéng cho mai biét thu.
(Trong trwdng hop ¢6 02 hodac
03 biét thy thi it nhat 01 biét
thw c6 ho boi riéng).

Nhw biét thy du lich, thém:

— 50% tong sb biét thy co hd
boi riéng cho mai biét thur.

1.6 Dién tich cac khu vuc trong mot biét thy

1.6.1 Dién tich khuén
vién moét biét thw

Nhw biét thy du lich.

1.6.2 Dién tich phong
ngu

Nhw biét thy du lich.

1.6.3 Dién tich phong
vé sinh

Nhw biét thy du lich.

1.6.4 Dién tich khéng
gian sinh hoat chung/
Phong khach, bép va

khu vic &n ubng

Nhw biét thy du lich.
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TCVN 7795:2021

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

Dbi véi cum biét thy co 20
phong ngu tré 1én:

- 20% sb biét thy co thé
khéng c6 bép trong méi biét
thw nhung phadi cé bép
chung cho cum biét thyr.

Dbi véi cum biét thy co 20
phong ngu tré 1én:

- 20% sb biét thy co thé
khéng c6 bép trong méi biét
thw nhung phai cé bép
chung cho cum biét thy.

Dbi véi cum biét thw cé 20
phong ngu tré 1én:

- 20% sb biét thy cé thé
khong cé bép trong méi biét
thw nhwng phai cé bép chung
cho cum biét thuw.

Dbi véi cum biét thw cé 20
phong ngu tr& 1én:

- 20% sb biét thy co thé
khéng c6 bép trong mébi biét
thw nhwng phai cé bép chung
cho cum biét thuy.

1.6.5 Dién tich
noi dé phuwong
tién van chuyén
(gara 6 t6)

Nhuw biét thw du lich.

Nhuw biét thw du lich.

Nhuw biét thw du lich.

1.7 Nha hang, bar, bép chung cho cum biét thw

1.7.1 Nha hang,
bar chung cho
cum biét thy

— 01 nha hang c6 quay bar.
- S6 ghé nha hang bang
40% strc chira lwu tra.
—Khu vue hat thube riéng.
— Phong vé sinh cho nam
va nir rieng (Boi v&i nha
hang tach roi khu vec don
tiép).

- 01 nha hang, c6 phuc vu
moén Au, A.

— 01 quay bar.

- S6 ghé nha hang béang
60% strc chira lwu tru.

— Khu v hat thube riéng.

— Phong vé §inh cho nam va
nir riéng (Poi v&i nha hang
tach roi khu ve dén tiép ).

— Phong vé sinh cho nguoi
khuyét tat di bang xe lan, xe
day®(*).

- 01 nha hang, c6 phuc vu
mon Au, A.

— 01 quay bar.

— S6 ghé nha hang bang 80%
strc chira buéng ngu.

— Khu v hat thuée riéng.
—Phong vé sjnh cho nam va
ni riéng (Boi véi nha hang
tach roi khu ve dén tiép ).
—Phong vé sinh cho nguoi
khuyét tat di bang xe lan, xe
day va bbé me co6 con nhd di
cang®(*).

1.7.2 Bép chung
cho cum biét thy

—Dién tich dam bao quy
trinh so’ ché, ché bién.

—Théng gio tét.

- Tuong phang, khéng thdm
nuwéc, dé lam sach.

-San phang, lat vat liéu
chong tron, dé co rira.

—Dién tich dam bao quy
trinh so’ ché, ché bién.

—Théng gio tét.

- Tuong phang, khong thdm
nwd&c, dé lam sach.

-San phang, lat vat liéu
chong tron, dé co rira.

—Dién tich dam bao quy trinh
so ché, cheé bién.

—Théng gi6 tot.

-Tuong phéng, khong tham
nwdc, dé lam sach.

-San phang, lat vat liéu
chong tron, dé co rtra.

—Dién tich dam bao quy trinh
so ché, cheé bién.

—Théng gio tét.

—Tuong phéng, khoéng tham
nwéce, dé lam sach.

—San phang, lat vat liéu
chong tron, dé co rtra.
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Tiéu chi Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

—Tran bép thuan tién
cho vé sinh, dam bao
an toan.

- C6 bién phap ngan
chan déng véat, cbn
trang gay hai.

—Tran bép thuan tién cho vé
sinh, d@m bao an toan.

— Co bién phap ngan chan
dong vat, cbn trung gay hai.
- Th,uén tién cho v[éc van
chuyén thirc an dén nha
hang.

— Lbi chuyén rac tach biét,
dam bao vé sinh(*).

— Phong vé sinh cho nhan
vién bép (bén ngoai khu vyrc
bep)(*).

—Tran bép thuan tién cho vé sinh,
dam bao an toan.

—Cé bién phap ngan chan déng vat,
¢bn trung gay hai.

—Thuan tién cho viéc van chuyén
thirc @an dén nha hang.

—Khu vue so’ ché va ché bién nhiét,
ngudi nong, lanh) dwoc tach riéng.
—Khu vwe soan, chia thirc an.

—L&i chuyén rac tach biét, dm bao
vé sinh.

—Phong vé sinh cho nhan vién bép
(bén ngoai khu vuc bép)(*).
—Phong dém, dam bao cach am,
cach nhiét, cach mui gira bép va
phong an(*).

—Tran bép thuan tién cho vé
sinh, da@m bao an toan.

—C6 bién phap ngan chan déng
vat, con trung gay hai.

—Thuan tién cho viéc van chuyén
thtrc @n dén nha hang.

—Khu vuc so ché va ché bién
nhiét, ngudi néng, lanh) dwoc
tach riéng.

—Khu vuwe soan, chia thirc an.
—L&i chuyén rac tach biét, dam
bado vé sinh.

- I?h(‘)ng vé sinh cho nhé,n vién
bép (bén ngoai khu virc bép).

— Phong dém, dam bao cach am,
cach nhiét, cach mui gira bép va
phdng an.

DPéi v&i cum biét thy c6 20 phong
ngu tr& 1én, thém:

—Bép Au, A.
—Bép banh(*).

Dbi véi cum biét thw c6 20 phong
ngu tr& 1én, thém:

—-Bép Au, A.
—Bép banh.

1.8 Kho chung ctia cum biét thy

Nhw biét thw
du lich

Nhw biét thy du lich

Nhuw biét thw du lich, thém:
—Kho chung bao qgén
nguyén vat liéu, thwc pham.
T lanh.

Nhuw biét thw du lich, thém:

—-Kho chung’béo quan nguyén vat
liéu, thwc pham.

—Ta lanh.

Nhuw biét thw du lich, thém:
—Kho chung bé9 quan nguyén
vat liéu, thwe pham.

—Ta lanh.

D6i voi cum biét thy co 20 phong
ngu tré 1én, thém:

—Kho ddng lanh (theo loai thuc
pham).

Déi véi cum biét thy co 20
phong ngu tré 1én, thém:

—Kho dbéng lanh (theo loai thyc
pham).

1.9 Phong sinh hoat chung/ da nang chung tach biét v&i biét thw ctia cum biét thw
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TCVN 7795:2021

Tiéu chi Hang 01 sao Hang 02 sao Hang 03 sao Hang 04 sao Hang 05 sao
- — — —01 phong tbi thiéu 36m?2. —01 phong téi thiéu 100m?2.
—Céch am tbt. —Céch am tét.
—Phong vé sinh chp nam vani* | —Phong vé sinh chp nam va ni
riéng (ap dung doi v&i phong | riéng (ap dung doi véi phong
sinh hoat chung/da nang tach | sinh hoat chung/da nang tach
r&i noi don tiép va nha hang). | rdi noi don tiép va nha hang).
— Sanh ch&, dang ky khach va
giai khat gitra gio(*).
1.10 Khu vwe danh cho can bd, nhéan vién
—Phong lam viéc | —Phong lam viéc | —Phong lam viéc clia cac b | —Phong lam viéc cla cac bé | —Phong lam viéc cla cac bd
cla cac bd phan | cia cac bd phan | phan chirc nang. phan chlrc nang. phan chlrc nang.
chirc nang. chirc nang. —Phong vé sinh cho nam va ni | —Phong vé sinh cho nam va ni¥ | —Phong vé sinh cho nam va ni¥

—Phong vé sinh.

—Phong vé sinh.

riéng.

riéng.

riéng.

Déi véi cum biét thy
c6 20 phong ngu tré
[én, thém:

- Phong lam viéc
clla ngudi quan
y(*).

DPbi véi cum biét thy co 20
phong ngu tré 1én, thém:
—Phong lam viéc cla nguwoi
quan ly.

- Phong thay quan ao(*).

DPbi v6i cum biét thu c6 20
phong ngu tré 1én, thém:
—Phong lam viéc cla nguwoi
quan ly.

—Phong thay quan &o.
—Phong an.

—Phong tdm(*).

DPéi véi cum biét thu cé 20
phong ngu tré 1én, thém:
—Phong lam viéc cla ngudi
quan ly.

—Phong thay quan &o.

—Phong an.

—Phong tédm.

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chat lwong trang thiét bi, bai tri, trang tri

Nhuw biét thy du lich

2.2 Trang thiét bi

noi that

221 Khu vuc/
Noi dén tiép

Nhuw biét thy du lich, thém:

—Ban Ié tan.
—Dién thoai.
—May vi tinh.

—Internet khdng day (wifi)(*).

Nhw biét thw du lich, | Nhw biét thw du lich,
thém: thém:

—Ban & tan. —Quay |é tan.

—Internet khdng day | —Internet khdng
(wifi). (wifi).

- Quay |é tan.

day | _ pién thoai.

—May vi tinh.

Nhw biét thy du lich, thém:

—Internet khéng day (wifi).

Nhuw biét thy du lich, thém:
—Quay |é tan.
—Internet khéng day (wifi).
— Dién thoai.
—May vi tinh.
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Tiéu chi Hang 01 sao Hang 02 sao Hang 03 sao Hang 04 sao Hang 05 sao
—-Ban ghé tiép | —Dién thoai. —Dién thoai. —Ban ghé tiép khach. —Ban ghé tiép khach.
khach(*). —May vi tinh. —May vi tinh.

—Ban ghé tiép khach.

—Ban ghé tiép khach.

Dbi v&i cum biét thy co
20 phdong ngu tr& Ién,
thém:

—Noi gitv d6 va tai san
gia tri cha khach.

Pbéi véi cum biét thy cé 20
phong ngu tré 1én, thém:

—Noi gitv d6 va tai san gia tri
clia khach.

—-Quay thdng tin, quan hé
khach hang va pé tro don tiép
(trwec clra, chuyén hanh ly, van
thw, xe dwa don khach)(*).

Pb6i v&i cum biét thy co 20
phong ngu tré 1én, thém:
—Noi gitv d6 va tai san gia tri
clia khach.

—Qudy théng tin, quan hé
khach hang va hc“) tro don tiep
(trwe clra, chuyén hanh ly, van
thw, xe dwa don khach).

2.2.2 Phong vé
sinh chung khu
vire phong khach
hoac phong vé
sinh cong cdng

Nhuw biét thy du lich

Nhuw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Pbi v&éi cum biét thu co 20
phong ngu tré 1én, thém:

—it nhat c6 01 phong vé sinh
cbng cong c6 trang thiét bi cho
nguwoi khuyét tat di bang xe I&n,
xe dayC(*).

DPéi véi cum biét thy co6 20
phong ngu tré 1én, thém:

—it nh4t c6 01 phong vé sinh
cong cdng co trang thiét bj cho
nguwdi khuyét tat di bang xe
1&n, xe day®.

2.2.3 Phong ngu

Nhuw biét thw du

lich

2.2.4 Khéng gian
sinh hoat chung/
Phong khach

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich, thém:
—Ban ghé tiép khach, trong do
tdi thiéu 50% tong sb biét thw co
b0 sofa.

Nhw biét thy du lich, thém
—Ban ghé tiép khach, trong do
tdi thidu 70% tbng sb biét thy
co bo sofa.

2.2.5 Phong t&m
va vé sinh thudc
khu vwc phong
ngu

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhuw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich, thém
—T6i thiéu 10% sb biét thy co
ca hai loai phong tam ding
hoac bon tam nam co6 rem che
trong mét phong tam.

Nhuw biét thy du lich, thém
—T6i thiéu 30% sb biét thu co
ca hai loai phong tam ding
hoac bon tam nam cé rem che
trong mét phong tam.

2.2.6 Bép va khu
vwc danh cho an
ubng trong méi
biét thy

Nhuw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhuw biét thy du lich
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Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 5 sao

2.2.7 Trang thiét bj
chung trong mai biét
thw

Nhuw biét thy du lich

228 Nha hang, bar,
bép chung cho cum
biét thy

— Mat ban soan chia, so ché,
ché bién m(')n,én lam bang vat
liéu khdng tham nworc.

— Ban ghé.

—Dung cu va tu dwng dung cu
phuc vy an uong.

—B&n rra dung cu an ubng.
—Bon rira cho so' ché, ché
bién riéng.

—He théng thoat nwéc chim.

—Dung cu va chét tay rira vé
sinh.

—Thung rac cé nép.

—Thiét bi chan loc rac, mé.
—Théng gi6 tét.

—Hé théng hat mui hoat dong
tot.

—Anh sang hoac chiéu sang
tot.

- Bién chi d&n va dén bao
thoat hiém.

- Téi thiéu 01 tG lanh bao
quan thwc pham.

- Trang thiét bi, dung cu ché
bién mon &n, db ubng.

- Trang thiét bi phuc vu an tai
biét thu(*).

—Dbiéu hoa khong khi cho nha
hang(*).

— Mat ban soan chia, so ché,
ché bién m()n,én lam bang vat
liéu khdng tham nwoéc.

— Ban ghé.

—Dung cu va tu dwng dung cu
phuc vu an uong.

—Bbn rlra dung cu an ubng.
—Bo6n rra cho so ché, ché
bién riéng.

—He théng thoat nwéc chim.

—Dung cu va chét tay rira vé
sinh.

—Thung rac cé nép.

—Thiét bi chan loc rac, mé.
—Théng gi6 tét.

—Hé théng hat mui hoat dong
tot.

—Anh sang hoac chiéu sang
tot.

- Bién chi dén va dén bao
thoat hiém.

- Cac loai td lanh bdo quan
thye pham.

- Trang thiét bi, dung cu ché
bién mon &n, db ubng.

- Trang thiét bi phuc vu an tai
biét thyr.

— Trang thiét bi phuc vu an
udng cda nhan vién(*).

— Mat ban soan chia, so ché,
ché bién mén,én lam bang vat
liéu khdng tham nuéc.

— Ban ghé.

—Dung cu va tu dwng dung cu
phuc vu an udng.

—Bbn rlra dung cu an ubng.
—BO6n rra cho so ché, ché
bién riéng.

—He théng thoat nwéc chim.

—Dung cu va chét tay rira vé
sinh.

—Thung rac cé nép.

—Thiét bi chan loc rac, mé.
—Théng gi6 tét.

—Hé théng hat mui hoat dong
tot.

—Anh sang hoac chiéu sang
tot.

—Bién chi dan va dén bao
thoat hiém.

—Cac loai td lanh bdo quan
thyee pham.

-Trang thiét bi, dung cu ché
bién mon &n, d ubng.
—Trang thiét bj phuc vu an tai
biét thy.

—Trang thiét bj phuc vy &n
udng cla nhan vién.

— Mat ban soan chia, so ché,
ché bién mén,én lam bang vat
liéu khdng tham nuorc.

— Ban ghé.

—Dung cu va ta dwng dung cu
phuc vy an uodng.

—Bbn rira dung cu &n ubng.
—BOn rra cho so ché, ché
bién riéng.

—Hé théng thoat nwéc chim.

—Dung cu va chét tay riva vé
sinh.

—Thung rac cé nép.

—Thiét bi chan loc rac, mé.
—Théng gi6 tét.

—Hé théng hat mui hoat dong
tot.

—Anh sang hoac chiéu sang
tot.

—Bién chi dan va dén bao
thoat hiém.

—Cac loai td lanh bdo quan
thuwc pham.

—Trang thiét bi, dung cu ché
bién mon &n, do udng.
—Trang thiét bi phuc vu an tai
biét thy.

—Trang thiét bj phuc vu &n
udng cla nhan vién.
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Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

2.2.8 Nha hang,
bar, bép chung
cho cum biét thy

— Diéu hoa khéng khi cho
nha hang(*).

—Trang thiét bi phuc vu
tiéc cao cap.

—Trang thiét bi, dung cu
ché bién do nguébi.

—Hé théng camera.
—Trang thiét bi, dung cu
ché bién banh(*).

—biéu hoa khoéng khi cho
nha hang(*).

—Trang thiét bi phuc vu
tiéc cao cap.

—Trang thiét bi, dung cu
ché bién do ngubi.

—Hé théng camera.
—Trang thiét bi, dung cu
ché bién banh.

—biéu hoa khoéng khi cho
nha hang(*).

Déi v&i cum biét thy cé 20
phong ngu tré 1én, thém:
— Trang thiét bi phuc vy &n
tw chon.

Déi v&i cum biét thw cé 20
phong ngu tré Ién, thém:
— Trang thiét bi phuc vu &n
tw chon.

DPéi véi cum biét thw c6 20
phong ngu tré 1én, thém:
— Trang thiét bi phuc vu &n
tw chon.

2.2.9 Phong sinh
hoat chung/da
nang tach biét
vOi biét thy cla
cum biét thy

— Ban ghé cho 40 nguoi.
— Diéu hoa khéng khi.

— Hé théng camera.

— O cdm dién an toan.

— Bién chi dan va dén bao
thoat hiém.

— Trang thiét bi phuc vu
hop.

— May chiéu, man chiéu.
— Pén da chiéu sang.

— Ban ghé cho 50 nguoi.
— Diéu hoa khéng khi.

— Hé théng camera.

— O cém dién an toan.

— Bién chi dan va dén bao
thoat hiém.

— Trang thiét bi phuc vu
hop va hdi thao.

— May chiéu, man chiéu.
— Pén da chiéu sang.

— Peén cac loai.

— Micro.

2.2.10 Cac khu
vie chung

Nhw biét thw du lich, thém:
— So dd, bién chi dan.

— C6 thung rac cac khu vyc
cbng céng.

Nhw biét thw du lich, thém:
— So db, bién chi dan.

— CO thung rac cac khu
vire cbng cdng.

Nhw biét thw du lich, thém:
— So db, bién chi dan.

— CO thung rac cac khu
vie cdng cdng.

Nhw biét thw du lich, thém:
— So dd, bién chi dan.

— C6 thung rac cac khu
vie cdng cdng.

Nhw biét thw du lich, thém:
— So dd, bién chi dan.

— C6 thung rac cac khu
vire cbng cong.

2.3 Théng gié, diéu hoa khong khi & cac khu vuc
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Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

Nhuw biét thy du lich

3 Dich vuva

murc do phuc vu

3.1 Chéat lwong phuc vu

Nhuw biét thy du lich

3.2 Phucvu t

rong cum biét thw

Nhuw biét thw du lich, thém:
- Nhéan vién tryc phong
12/24 h.

— Nhén
24/24h.

vien bao vé

Nhw biét thw du lich, thém:
— Nhén vién trwc phodng
12/24 h.
— Nhan
24/24h.

vien bao vé

Nhuw biét thw du lich, thém:
— Nhén vién truwc phong
24/24 h.
— Nhan
24/24h.

vien bado vé

Nhuw biét thw du lich, thém:
— Nhéan
24/24h.

vién tryc phong

Nhuw biét thw du lich, thém:

— Nhén vién tryc phdng
24/24 h,

3.3 Phuc vu &n uéng

Nhw biét thy du lich

Nhuw biét thw du lich, thém:
—-Bép chung c6 thé danh
cho khach str dung khi c6
yéu cau.

- Phuc vu &n ubng tai méi
biét thu(*).

Nhuw biét thw du lich, thém:
—-Bép chung c6 thé danh
cho khach st dung khi cé
yéu cau.
- Phuyc vu &n ubng tai méi
biét thir.

Nhuw biét thw du lich, thém:
—Bép chung c6 thé danh cho
khach st dung khi cé yéu
cau.

- Phuc vu &n udng tai méi biét
thuw.

Nhuw biét thw du lich, thém:

—Bép chung c6 thé danh
cho khach sr dung khi co
yéu ciu.

- Phuc vu an ubng tai mdi
biét thur.

Déi v&i cum biét thy c6 20
phong ngu tré 1én, thém:

- Phyc vu an sang ty
chon(*).

Déi véi cum biét thu cé 20
phong ngu tré 1én, thém:
- Phuyc vy an sang tw chon.

Péi véi cum biét thy cé 20
phong ngu tré Ién, thém:
- Phuc vu an sang ty chon.

DPbi véi cum biét thy co 20
phong ngu tré 1én, thém:
- Phuc vy an sang tw chon.

3.4 Dich vu khac

Nhuw biét thy du lich

Nhuw biét thy du lich

Nhw biét thir du lich, thém:

- Dich vu ban hang (Quay
Iwu niém, tap hoa)(*).

Nhw biét thy du lich, thém:

- Dich vu ban hang (Cla
hang mua sam, lwu niém).

Nhuw biét thy du lich, thém:

— Dich vu ban hang (Ctra
hang mua sam, lwu niém).

Déi v&i cum biét thy khong
dat 100% biét thy c6 hé boi
riéng:

Déi voi cum biét thy khong
dat 100% biét thy c6 hd boi
riéng:
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Bang 2 (tiép theo)

Tiéu chi

Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

—Hb boi chung cho nguoi lén,
c6 chi dan d6 sau, c6 nhan vién
trwc ciu ho, cé khan tdm, ghé
nam.

—Hb boi chung cho nguoi lén,
c6 chi dan d6 sau, c6 nhan vién
trwc ciu ho, c6 khan tdm, ghé
nam.

—Hb boi chung cho tré em, cé
bién chi dan dd sau, cé nhan
vién trwc clru hd, co khan tam,
ghé nam.

Déi v&i cum biét thu c6 20 phong
ngu tr& 1én, thém:

— Gilr tién va d6 vat cta khach tai
quay lé tan(*).

— Phong tap thé thao(*).

Pbéi voi cum biét thy cé 20
phong ngu tré Ién, thém:

— Gilr tién va do vat clia khach
tai quay lé tan.

— Phuc vu hop.

- Cham soc sac dep (lam
mong va gbi say toc)(*).

— Phong tap thé thao.

P6i véi cum biét thw co 20
phong ngu tré 1€én, thém:

— Gilr tién va do vat clia khach
tai quay lé tan.

— Phuc vu hop, hdi thao.
—Cham soc sic dep (lam
mong va gbi say téc).

— Phong tap thé thao.

— C6 nhan vién y té truwc(*).

4 Ngwe&i quan ly va nhan vién phuc vu ctia cum biét thy

4.1 Trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir

411 Nguoi | — Tét nghiép | — T6t nghiép trung | — Tt nghiép trung cép chuyén | Nhu biét thy du lich Nhw biét thw du lich
quan ly trung cap chuyén | cip chuyén nganh du | nganh du lich, néu tot nghiép

nganh du lich | lich hodc c6 ching | trung cip nganh khac phai qua

hodc cé chirng chi | chi nghé du lich quéc | I&p bdi dwéng quan Iy lwu tri du

nghé du lich quéc | gia hodc qua I&p bdi | lich.

gia hoac qua Iop | dwdng quanlylwutrd | _g2 nam  kinh nghiém trong

b6i dwdng quanly | du lich. nghé. |

luru trtk du lich. —01namkinh nghiém | _Bj&t 01 ngoai ngi thong dung

trong nghe. twong dwong bac 2
KNLNNVN®.

412  Truwdng _ _ Déi véi cum biét thy c6 20 phong | Dbi v&i cum biét thy cd 20 | D6 véi cum biét thy co 20
cac bd phan ngl tré 1én, thém: phong ngu tré 1én, thém: phong ngu tré 1én, thém:

— Tt nghiép trung cap nghé (&

— Tét nghiép trung cap nghé (1&

— Tét nghiép cao dang nghé (1&
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Tiéu chi Hang 01 sao Hang 02 sao Hang 03 sao Hang 04 sao Hang 05 sao
412  Truwéng tan, budng, ban, bar, bép) | tan, budng, ban, bar, | tan, budng, ban, bar, bép)
cac bd phan hodc ching chi ngheé quoc | bép) hodc ching chi | hodc ching chi nghé quoc

gia.

— 02 nam kinh nghiém trong
nghé.

— Co6 trinh d6 cdong nghé
thong tin co ban

nghé qudc gia.

— 02 nam kinh nghiém

trong nghé.

— C6 trinh d6 cébng nghé

thong tin co ban.

gia.
— 03 nam kinh nghiém trong
nghé.

— C6 trinh d0 cdbng nghé
thong tin co ban.

Truéng lé tan:

— Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong dwong bac 3
KNLNNVN®,

Trudng lé tan:

— Biét 01 ngoai ngw

thobng dung twong
duwong bac 3
KNLNNVN®,

Truwéng lé tan:

— Biét 01 ngoai ng théng
dung twong dwong bac 4
KNLNNVN®,

Trwdng nha hang:

— Biét 01 ngoai nglr thdng
dung twong dwong bac 2
KNLNNVN®.

Trwdng nha hang:

— Biét 01 ngoai ngw

théng dung tuong
duwong bac 2
KNLNNVN®,

Trwdng nha hang:

— Biét 01 ngoai ng* théng
dung twong dwong bac 3
KNLNNVN®,

4.1.3 Nhan vién
phuc vu

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhan vién |& tan:
—Co6 trinh d6 cong nghé
théng tin co ban.
—Biét 01 ngoai ngir théng
dung twong duong bac 1
KNLNN VN®@(*).

Nhan vién |& tan:

— Biét 01 ngoai ng¥ théng
dung twong dwong bac 2
KNLNN VN®,

— CO trinh d6 cong nghé
thong tin co ban.

Nhan vién |é tan:

— Biét 01 ngoai ngi¥ théng
dung twong dwong bac 3
KNLNN VN®,

— CoO trinh d6 cbng nghé
thong tin co ban.

Nhan vién |é tan:
Nhuw biét thw du lich

Nhan vién |é tan:
Nhuw biét thw du lich

Nhan vién tryc tiep phuc vu
khéach:
Nhw biét thy du lich

Nhan vién triee tiép phuc

vu khach:
Nhw biét thy du lich

Nhan vién tryc tiép phuc vu
khach:
Nhuw biét thy du lich

4.2 Trang phuc

Nhw biét thy du lich

5 Bao vé moéi trredng, vé sinh an toan thwc pham va an ninh, an toan, phong chéng chay né

5.1 Bao vé méi trwong

Nhuw biét thw du lich

Nhw biét thw du lich, thém:

Nhuw biét thy du lich, thém:

Nhuw biét thw du lich, thém:

Nhuw biét thw du lich, thém:
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Bang 2 (tiép theo)

Tiéu chi Hang 01 sao

Hang 02 sao

Hang 03 sao

Hang 04 sao

Hang 05 sao

—C6 ké hoach va bién phap
bao vé mai trwdng.

—Khu vuc bép van chuyén
rac thwdong xuyén hoac cé
kho chlra rac dam bdo vé
sinh.

—C6 ké hoach va bién phap
bao vé mai trwdng.

—Khu vuc bép van chuyén
rac thuwdong xuyén hoac co
kho chira rac dam bdo vé
sinh.

—Co6 nhan sy theo déi vé
quan ly bao vé méi trwdng.

—C6 ké hoach va bién phap
bao vé mai trwdng.

—Khu vuc bép van chuyén
rac thwong xuyén hoac co
kho chira rac dam bdo vé
sinh.

—Co6 nhan suw theo déi vé
quan ly bao vé méi tredng.

—C6 ké hoach va bién
phap bao vé méi truvong.
—Khu ve bép van chuyén
rac thwong xuyén hoac cod
kho chira rac dam béo vé
sinh.

—C6 nhan sw theo dbi vé
quan ly bao vé mai trwvdng.

5.2 Vé sinh an toan thwc pham

Nhw biét thy du lich

5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né

Nhw biét thy du lich

Nhw biét thy du lich

Nhuw biét thw du lich, thém:
— Heé théng camera khu vuc
cébng cong (khu vwc don
tiép, nha hang...)(*).

Nhw biét thy du lich, thém:
— Heé théng camera khu vuc
cong cong (khu vic don
tiép, nha hang...).

Nhw biét thw du lich, thém:
— Hé théng camera khu
Ve cg“)ng cébng (khu vuc
dén tiep, nha hang...).

CHU THICH:

80 cm

(1) Tap huén: co s& lwu trd du lich cé thé tw té chirc tAp huin nghiép vu tai chd cho nhan vién
(2) KNLNNVN: Khung nang lwc ngoai nglr Viét Nam
(3) Yéu cAu phong vé sinh cho ngudi khuyét tat, ngudi gia va ngudi cé nhu ciu dic biét: khdng gian théng thuy phong vé sinh cho ngudi khuyét tat toi thiéu 140 cm
x 140 cm dé di chuyén xe l&n, chiéu réng théng thly cia clra phong vé sinh khéng nhé hon 80 cm va mé ra ngoai nhwng khéng can tré 16i thoat hiém, chidu
cao lap dat thiét bi vé sinh danh cho ngudi khuyét tat tinh tir méat san dat yéu cau: Bé xi (bdn ciu) khong I&n hon 45 cm; chau rira khéng Ién hon 75 cm;
tiéu treo khéng Ién hon 40 cm; chiéu cao |&p dat tay vin trong khu vic 18p dat bé xi khéng Ién hon 90 cm va trong khu vuc I&p dat tiéu treo khéng I&n hon
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6 Phwong phap danh gia

6.1
Nguyén tac danh gia
Céc tiéu chi qui dinh dbi véi biét thy du lich va cum biét thw du lich can danh gia chdm diém nhuw sau:
— Panh dau (V') dbi voi tiéu chi bat budc dat yéu cau ciia hang twong tng.
— Cham diém dbi vai tieu chi khéng bat budc clia hang twong (ng. Trong do:
+ Cham diém 1 dbi vai tiéu chi dat yéu cau cla hang twong &ng;

+ Cham diém 0 dbi vai tiéu chi khong cé hoac khong dat yéu cau cla hang twong (ng.

6.2

N6i dung va thang diém danh gia xép hang

6.2.1 Noi dung va thang diém danh gia xép hang biét thw du lich
Theo Phu luc A.

6.2.2 Noi dung va thang diém danh gia xép hang cum biét thw du lich
Theo Phu luc B.

6.3

Toéng diém t6i thiéu déi v&i tirng hang

6.3.1 P6i v&i biét thw du lich

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 30% céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khong béat
budc (ttrc la dat 9/30 diém) dbi véi biét thw du lich hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 40% céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khong béat
budc (trc la dat 16/40 diém) dbi véi biét thy du lich hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 40% céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khong béat
budc (trc la dat 17/42 diém) dbi véi biét thy du lich hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 40% céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khong béat
budc (ttrc la dat 21/53 diém) dbi voi biét thw du lich hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 40% cac tiéu chi trong téng sb cac tiéu chi khong bat
budc (tlrc la dat 18/44 diém) dbi véi biét thy du lich hang 5 sao.

6.3.2 P6i v&i cum biét thw du lich cé dwéi 20 phong ngu

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 30% céc tiéu chi trong tbng sb cac tiéu chi khdng bét
budc (tlrc la dat 10/34 diém) dbi véi cum biét thw du lich hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 40% céc tiéu chi trong tbng sb cac tiéu chi khdng bét
budc (tlrc la dat 17/43 diém) dbi véi cum biét thw du lich hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 40% céc tiéu chi trong tbng sb céac tiéu chi khdng bét

budc (trc la dat 19/48 diém) dbi véi cum biét thy du lich hang 3 sao.
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— Hang 4 sao: dat 100% tiéu chi bt budc va dat 40% céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khong bét
budc (tlrc la dat 23/58 diém) dbi véi cum biét thy du lich hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100% tiéu chi bt budc va dat 40% céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khong bét

budc (tlrc la dat 19/47 diém) dbéi véi cum biét thw du lich hang 5 sao.

6.3.3 P6i v&i cum biét thw du lich cé 20 phong ngu tré 1én

— Hang 1 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 30% céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khong bét
budc (tlrc la dat 10/34 diém) dbi véi cum biét thw du lich hang 1 sao.

— Hang 2 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 40% céc tiéu chi trong tdng sé cac tiéu chi khong bét
budc (trc la dat 18/46 diém) dbi véi cum biét thy du lich hang 2 sao.

— Hang 3 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 40% céc tiéu chi trong tdng sé cac tiéu chi khong bét
budc (trc la dat 21/52 diém) dbi véi cum biét thy du lich hang 3 sao.

— Hang 4 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 40% céc tiéu chi trong tdng sb cac tiéu chi khong bét
budc (tlrc la dat 26/65 diém) déi véi cum biét thw du lich hang 4 sao.

— Hang 5 sao: dat 100% tiéu chi bat budc va dat 40% céc tiéu chi trong tdng sé cac tiéu chi khong bat

budc (tlrc la dat 20/49 diém) dbi véi cum biét thw du lich hang 5 sao.
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No6i dung va thang diém danh gia xép hang Biét thw Du lich

Danh gia, cham diém

Cham diém 1

Banh dau | 44; vei tigu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi A £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
voi hang diém 0 déi voi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac kho?g dat
yéu cau
1 Vi tri, kién trac
1.1 Vi tri
- Tiép can thuan loi 12345
— Mbi trwdng vé sinh, an toan 12345
- Nam trong khu viwc cdnh quan dep 345
1.2 Thiét ké kién trac
- Vat liéu xay dwng chét lwong tét 12345
- Co6 san vuwon. 1.2.3. 4.5
- Cay xanh & noi cong cong 1.2.3 45
— Dién tich san vuon, cay xanh, canh quan, giao | 1 2 3 4 5
théng, cong trinh phu trg ngoai nha (néu co) dat téi | " "
thiéu 40% dién tich khuon vién dat xay dwng biét thy
- Thiét ké kién tric phu hop véi canh quan méi [ 1 5 3 4 5
trworng va yéu cau kinh doanh lwu trd. T
- Buong vao dam bao cho nguoi khuyét tattiépcan | 1 5 3 4 5
SL,J, dung 1 1 1 1
- Cac khu chtrc nang duoc b tri hop ly, thuantién | 1 o 3 4 5
- Ngi, ngoai that dugc thiét ké, bai tri, trang trihop | 1 5 3 4 5
ly, hai hoa T
- N6i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang tri dep, | 3 4 5
sang trong Y
- Kién truc, canh quan dep 345
- Toan canh dwoc thiét ké thong nhét 5

39



TCVN 7795:2021

40

Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banh dau | 44; y6i tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi A A p
Tiey chi B v&i tidu yéu cau, cham
et el voi hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor;g dat
yéu cau
- Mat tién biét thy du lich: dwong vao, via he, tiéu canh | ¢
duworc thiét ke dep, sang trong, tinh té
- Co mai che trwdc clra chinh 5
- C6 phong ngti va phong vé sinh cho nguoi khuyét 4(%), 5(%)
tat di bang xe lan, xe day ’
- Kién trac doc dao 5(+)
1.3 Noi dé xe va giao thong ndi bd
1.3.1 Noi dé xe
- Noi dé& xe cho khach trong khuén vién bic’fat thy 1(%), 2(*)
ho&c gara 6 td thuan tién, an toan, thong gio tét T
3(*), 4,5
- Noi dé xe cho khach trong khuén vién biét thy c6 4(%), 5(*)
mai che ’
- C6 noi dé& phuwong tién van chuyén (gara 6 td) trong 1(%), 2(%

biét thy

3(), 4("), 5(")

1.3.2 Léi di b6 va giao théng ndi bo

- L6i di bo va giao théng ndi bd (néu co) thuan tién,

. N A 1,2,3,4,5
an toan, théng gié tot
1.4 Khu vuc dén tiép chung: khong yéu cau déi
vOi co s& lwu tru chi cé 01 biét thw du lich
1.5 T6 chirc khéng gian trong mét biét thy
- Co t6i thiéu 01 phong vé sinh cho khong giansinh | 1 5 53 4 5
hoat chung. T
- C6 khong gian sinh hoat chung danh cho tiép
khach va an udng. 1,2
- Co6 khong gian sinh hoat chung danh cho tiép 3
khach, bép va ban ghé ngdi an
- CO khong gian sinh hoat chung, trong d6 01 45
phong khach tach biét véi bép va khu viee éan udng ’
- CO bép riéng biét 45
- C6 khu virc danh cho &n ubng riéng biét 4.5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 y6i tieu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi Y £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
¢ihang diém 0 déi véi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- C0 t6i thiéu 01 ho boii. 45
- Khu vuc phoi db vai 45
- S6 lwong phong veé sinh téi thiéu bang sé luong 1), 2(%), 3
phong ngu. ' T
4,5
- Khdng gian sinh hoat chung cé dién tich danh cho 2(%), 3
bép. '
- Khu vuc dé may giat 4(%)
- Khu vuc dé may giat, may sdy quan ao 5(%)
1.6 Dién tich cac khu vuc trong mét biét thy
1.6.1 Dién tich khuén vién mét biét thw
1.6.2 Dién tich phong ngu
- Phong mét giweng don tdi thiéu 12 m? 1
- Phong mot giwdng doéi hodc hai givdng don tdi
thiéu 16 m?
- Phong mét giwerng don téi thiéu 15 m? >
- Phong mét giweng ddi hodc hai giwong don téi
thiéu 17 m?
- Phong mét giwerng don téi thiéu 18 m? 34
- Phong mét giwong ddi hodc hai giwéng don téi
thiéu 22 m?
- Phong mét giweng don téi thiéu 21 m? 5
- Phong mét giwdng ddi hodc hai giwong don téi
thiéu 25 m?
- Phéng ngti chinh mét giwéng déi (master) toi 4
thiéu 25 m?
- Phéng ngti chinh mét giwéng d6i (master) toi 5
thiéu 30 m?
1.6.3 Dién tich phong vé sinh
- Phong v& sinh khu virc phong ngd toi thiéu4 m? | 1 5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
voi hang diém 0 dbi voi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor;g dat
yéu cau
- Phong vé sinh khu virc phong nga toi thiéu 5m? | 4
- Phong vé sinh khu viee phong ngu téi thiéu 6 m? | 4
- Phong vé sinh khu virc phong ngu téi thiéu 8 m? | ¢
- Phong vé sinh khu vc phong khach téi thiéu 5 m? 1,23
- Phong vé sinh khu virc phong khéach téi thiéu 6 m? 4.5

1.6.4 Dién tich khéng gian sinh hoat chung / Phong khach, bép va khu vwe dn uéng

- Khéng gian sinh hoat chung danh cho tiép khach

| gian sinn 1
va an uong toi thiéu 20 m?
- - Khdng gian sinh hoat chung danh cho tiép khach 2
va ban ghé ngdi &n téi thiéu 25 m2.
- Khéng gian sinh hoat chung danh cho tiép khach, 3
bép va ban ghé ngbi an tbi thiéu 30 m2.
- Phong khéach téi thiéu 20 m? 4
- Phong khéach téi thiéu 30 m? 5
- Bép va khu v &n udng téi thiéu 12 m?2 4
- Bép va khu vic an uéng téi thiéu 15 m? 5

1.6.5 Dién tich noi dé xe (gara 6 t6)

- T6i thiéu 15 m2

3(), 4(*), 5(")

1.7 Nha hang, bar, bép chung cho khu biét thu:
khéng yéu cau dbi véi co s& lwu tri chi cé 01 biét
thy du lich

1.8 Kho chung cua biét thy

- Kho dé @b dung, thiét bi dw phong.

1(*),2,3,4,5

1.9 Phong sinh hoat chung/da nang tach biét véi
biét thy: khong yéu cau doi v&i co sé lwu tra chi co
01 biét thy du lich

1.10 Khu vyc danh cho can bd, nhan vién

- Phong bao vé

4,5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i ticu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
o hang diém 0 déi véi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chét lwong trang thiét bi, bai tri, trang tri
- Chét lvong kha 12
- Chét luong tét 3
- Chét lwong cao 45
- Mau SéC hai hoa 1.2.3. 4.5
- Hoat dong tét 12345
- Trang tri noi that dep 4
- Trang tri noi that dep, c6 tinh nghé thuat 5
- Hién dai, sang trong 5
2.2 Trang thiét bj noi that
2.2.1 Trang thiét bi phuc vu dén tién khach:
- Thiét bi cung cap théng tin vé gid dich vu va | 1 5 3 4 5
phwong thirc thanh toan T
- Thiét bi cung cép thong tin vé& ndi quy chung 12345
- Thiét bi phuc vu thanh toan ngoai tién mét 1(%), 2(%), 3
4,5
- Thiét bi cung cap thong tin vé ty gia ngoai té 2(%), 3(*)
4(*), 5
- Xe day cho nguoi khuyét tat 3(*), 4,5
- Gia dé bao, tap chi hodc hé thdng doc bao truc 5(%)

tuyén (Press Reader)

2.2.2 Phong vé sinh chung khu vwc phong khach
hoac phong vé sinh céng cdéng
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; y6i tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi L £
Tieu chi oo v&i tidu yéu cau, cham
o hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- VOoi nuwéc 1,2,3,4,5
- Chau rira mat 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
- Thl]ng rac co nép 1.2.3 4.5
- Hé théng ga va xi phong thoat san ddm bdo ngan | 1 5 3 4 5
mui hoi T
- Méc treo hodc chd dé tui 12345
- Bén céu 1.2.3 4.5
- GléyVé sinh 1.2.3 4.5
- Guong soi 1(*), 2, 3, 4
5
- Méy Séy tay 3(*)’ 4,5
- Gidy hoéc khan lau tay 3(4), 4(*), 5

- Voi nwoc di dong canh bon cau hoac voi xit tw dong
cla bon cau

3(), 4("), 5(")

- Ban thay dd cho tré so sinh

4(), 5()
2.2.3 Phong ngu

- Giwdng don tbi thidu 0,9m x 2m 1,2

- Giwdng don tbi thiéu 1,0 mx 2m 3

- Giwdng don tbi thiéu 1,2 mx 2m 4

- Giwdng don tbi thiéu 1,4 mx 2m 5

- Giwdng doi téi thiéu 1,6 mx 2m 1,23

- Giwong doi téi thiéu 1,8 mx 2 m 4.5

- D&m day t6i thiéu 10 cm, co ga boc 1,2
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Danh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 y6i tieu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi o v&i tidu yéu cau, cham
o hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
- Dém day tbi thiéu 20 cm, c6 ga boc 3 4
- Pém day tbi thiéu 30 cm, c6 ga boc 5
-ChéﬂC()V()bQC 1.2.3 4.5
-GéiCéVébQC 1.2.3 4
—02 Gbi cho méi khach cé vé boc. 5
- Rém ctlra sb 1 2
- Rém ctra dd chan sang 3
- Reém cira 2 I6p: 1 16p dl chan sang va 1 16p 1dy | 4 g
sang '
- Didu hoa khong khi 1.2.3 45
- Sot dwng rac 12345
- Dién thoai trong phong ngu chinh 12345
- O cdm dién an toan 12345
- Pén da chiéu sang 12345
- TG dwng quan 4o cé mac treo quan ao 12345
- Pén dau giweng cho méi khach 34
- Bén dau givong 1(%), 2
— Tu hodc ké dau giwong (phong mét giwong don: 1(*), 2, 3, 4
01 t0/ké diu giwong, phong mot giwong déi: 02 5
ti/ké dau giwdng, phong hai giweng don: 01 hodc
02 th/ké dau givdng)
- Tivi trong phong ngu chinh 2("), 3, 4, 5
- Ban chai quén ao 3(*) 4(*) 5(*)
- O cdm dién an toan & dau giwong cho mdi khach 3(), 4,5
- Pén dau giwong cho mdi khach chinh dwoc do 4%, 5

sang
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Danh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi L £
Tieu chi oo v&i tidu yéu cau, cham
o hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Diéu khién thiét bj dién dat & dau givong 4(%), 5(%)
- Giudng cho ngudi khuyét tat 1,8 mx 2m 4(%), 5(%)
- Mac 4o c6 nhiéu loai dé treo dwoc cac loai quan, 4(%), 5(%)
40 ’
2.2.4 Khéng gian sinh hoat chung/ Phong khach
- Tivi 1,2,3,4,5
- Dién thoai 1.2 345
- Peén du chiéu sang 12345
- O cém dién an toan 12345
- Bidu hoa khéng khi 12345
- Sot dwng rac 1.2 3 4.5
- Céc udng nuéc 12345
- Hop gidy an. 1,2
— Ban ghé tiép khach va &n ubng. 1
- Ban ghé udng nuéc 2,3
- Ban ghé ngdi &n 2
—B0 sofa. 4,5
- Dung cu &n ubng 2
- Minibar hoac tu lanh 2
- Minibar 1, 3(*
- Tach uéng tra, ca phé 3(%,4,5
2.2.5 Phong tdm va vé sinh thuéc khu vuwc phong ngi
- Twong bang vat liéu khong tham nudc 12345
- San lat bang vat liéu chdng tron 12345
- O cdm dién an toan 12345
- Guong soi 123 4.5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i ticu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi B v&i tidu yéu cau, cham
voi hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
-Déntrén 1.2 3.4.5
- Méc treo quan 4o 12345
- Gia dé khan cac |Oai 1.2.3 4.5
- BE‘)n céu 1,2,3,4,5
-Giéyvésinh 1.2 3 4.5
- Thiét bi thc“)ng gIO 1.2.3 4.5
- Thung rac cé nap 12345
- Hé thdng ga va xi phoéng thoat san dam bao ngan 1.2.3 4.5
mui hoi .
- C6 it nhat 01 phong tdm dirng hodc bon tdBm nam | 1 5 3 4 5
c6 rém che T
- Khan chui chan 1.2 3 4.5
- Voi nuwdc 1.2 3 4.5
- Nudc néng, lanh c6 thé duoc diéu chinhtheonhu [ 1 5 3 4 5
Céu 1 1 1 1
- Voi tdm hoa sen 12345
- Chau rira mat 1.2.3.4.5
- Bé dat chau rira mat 345
- Day hoac gia phoi quan ao 45
- Bén trén guong soi 1(*), 2(*), 3
4,5
- Voi nurére di dong canh bon cau hodc voi xit tr dong | 1+ 2(+)

cla bdn cau

3(*), 4, 50

- Bién thoai (déi V@i phong vé sinh trong hoac canh

3(*), 4(*), 5
phong ngu chinh) (). 40)
~Téi thiéu 01 phong vé sinh c6 ca hai loai phong | 4(+), 5
tdm ding va bon tdm nam '
- Hé théng sen cay tdm ding phun muwa 4(%), 5
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Panh gia, cham diém

’ Cham diém 1
Banh dau | 4s0 \si tigu chi

/) déi c6 d4u (*) dat

Yéu cau doi L £
Tiey chi B v&i tidu yéu cau, cham
et el voi hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘mg dat
yéu cau
- MUéi tém 4(*) 5(*)
- Vat dung cho méi khach:
+ Coc 1,2,34,5
+ Xa phong 1,2,3 4,5
+Khénmét 1.2.3 4.5
+ Khan lau tay 4.5
+ Tam bbng 345
+ Ban chai danh rang 1(%), 2(%)
3(%), 4(%), 5
+ Kem danh rang 1(%), 2()
3(*), 4(%), 5
+ Sira tam 1(*) 2(*) 3
4,5
+ Dau goi dau 1(%), 2(%)
+ DAu géi dau va dau xa 3(*) 4(*) 5(*)
+ Ao choang sau tam 3(), 4,5
+ M chup téc 3(%), 4(%), 5(%)
+ Bong tay trang 4(%), 5(%)
+ Luoe 40, 5(9)
+ TUi vé sinh ca nhan 4(%), 5()
+ Kem dwéng da 4(%), 5(*)

2.2.6 Bép va khu vurc danh cho dn uéng trong méi biét thu

- TG lanh dung tich téi thiéu 120 L

3

- TG lanh dung tich téi thiéu 150 L

4,5
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Danh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 y6i tieu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi A oA £
Tieu chi B v&i tidu yéu cau, cham
voi hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
- Ban ghé ngdi an 345
- Dung cu &n ubng va ti dwng 345
- Bo dd an trai cay. 45
- Lovi s()ng 3 4.5
- Lo nwéng 4.5
- Didu hoa khong khi 45
- Thiing rac c6 nép 2(*), 3, 4, 5
- Chét tAy riva va dung cu tdy riva 2(*), 3, 4, 5
- Thiét bi chan loc m&, rac 2(*), 3, 4, 5
- Thiét bi thong gi6 20,3, 4,5
- Chéau rtra, voi nuwéc 2(*), 3, 4, 5
- Nuéc néng, lanh co thé duoc diéu chinh theo nhu 2(*), 3, 4, 5
cau T
- Peén di chiéu sang 2(*), 3, 4, 5
- O cdm dién an toan 2(*), 3, 4, 5
- Thiét bi hut mui hoat dong tét 2(*), 3, 4, 5
- TG dwng dung cu ché bién moén an 2(*), 3, 4, 5
- Bép néu va dung cu ché bién mon an trong nha 2(*), 3, 4, 5
- Bép néu va dung cu ché bién mon an ngoai troi 404, 5
- Dung cu mé& bia, rvou 4(*), 5
- Minibar c6 dat cac loai db udng, do &n vat, do &n | 4+ 5
nhe ’
- Quéy bar 5(*)
- May nwéng banh my 5(*)
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Danh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi B v&i tidu yéu cau, cham
et el voi hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- May rira bat 5(%)
- May pha ca phé 5(*)
2.2.7 Trang thiét bi chung trong méi biét thu
- Chf)t an toan 1.2.3 4.5
— Pén dw phong mét dién 12345
- Cap duwng ‘téi liéu théng tin vé biét thy va huéng 12345
da&n khach gdm: néi quy, dich vu va giadichvuy, thoi |
gian ’phuc vu khach cﬂa’ cac dich vu, g:hinh sach
khuyén mai, phong bi, giay, but viét, phiéu nhan xét
clia khach (théng tin c6 thé cung cap trén man hinh)
- Hwéng dan st dung dién thoai va tivi 12345
- Puwéng truyén internet khong day (wifi) cho ca biét 12345
thl.‘P 1 1 1 1
- Két an toan 12345
- Dép di trong phong cho méi khach 12345
- Am dun nuwéc siéu téc 12345
-May giat (cé thé dat & khu vuc cong cong) 12345
- Guwong soi ca ngudi 45
- Gia dé hanh ly 1(*), 2,3, 4
5
- Ban1a, cau la 1(%), 2, 3, 4
5
- Sot hoc tui dyng dé giat 1 1(%), 2, 3, 4
5
- Hwéng dan khach bdo vé méi trwdng (dat trong 1(%), 2(%), 3
phong ngu va phong vé sinh) 4 5’ T
- Méy Séy toc 1(*), 2(*), 3!
4,5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Danhdau | 44y tieu chi
| (Y)déi | codau () dat
Yéu ciu dbi A a 5
riw o oty | Y1t | Yo
sa0 chi khéng i
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
cAu hoac khéng dat
yéu cau
- Tranh anh 109, 209,
3("), 4(%), 5
- Chuong goi clra 1(*), 2(%),
3(%), 4(%), 5
-Mat nhin gan trén clra & clra ra vao cla biét thy 1(%), 2%,

3(), 4("), 5(")

- Ban lam viéc dat & phong ngl chinh hoac phong
khach

2(*), 3("), 4.5

-BPén ban lam viéc

2(*), 3(*), 4,5

- O c3m dién an toan & ban lam viéc

2(*), 3(*), 4,5

- Dung cu lam sach giay

3("), 4("). 5

- Tai kim chi

3(), 4("), 5(")

- Can strc khde

4(*), 5

- Clra tw déng dong

4(*), 5(%)
-May sy quan 4o (c6 thé dat & khu ve cong cong) 4(%), 5(%)
2.2.8 Nha hang, bar, bép tdch biét véi biét thu
khéng yéu cau dbi véi co s& lwu trd chi cé 01 biét
thw du lich
2.2.9 Phong sinh hoat chung/ da nang tach biét
voi biét thy
khéng yéu cau dbi véi co s& lwu tri chi cé 01 biét
thy du lich
2.2.10 Cdc khu vuc chung
- Ta thubc va mét sb loai thubc so clru conhanst | 1 5 3 4 5
dung 1 1 1 1
- Pén bao thoat hiém 12345
- Hé théng phuong tién thong tin, liénlac day diva | 1 5 3 4 5

hoat déng tét
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi L £
Tieu chi voi véi tidu yéu cau, cham
o hang diém 0 dbi voi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Trang thiét bi phong chong chay n6 theo quy dinh | 1 » 3 4 5
clia co quan ¢ thdm quyén o
2.3 Théng gié, diéu hoa khéng khi cac khu vuc
- BDam bao théng thoang 1.2 345
- Hé théng thong gi6 khu vire dich vy hoat dong tét | 3 4 5

- Théng gi6 tw nhién

3(), 4("), 5(")

2.4 Hé théng nwéc

- Cung cép du nuwéc sach va nwéc cho chira chay

LA - , 1,2,3,4,5
24/24 h, c6 hé thong dy trlr nuwéc
- C6 hé thong nudrc dw phong co thé cung cap nuée | 1 5 3 4 5
sach trong it nhat 12 gid trong trwong hop thiéu |
nuwéc
- C6 hé thdng thoat nwédc dam bado vé sinh moi 1.2.3 4.5
truong T
2.5 Hé théng dién
- Cung cép dién 24/24 h 12345
- Hé théng dién chiéu sang dam bdo yéu cau tng | 1 5 3 4 5
khu vuc T
- C6 hé thdng dién dw phong/ may phat dignvahé | 1 » 3 4 5
théng den tich dién T
3 Dich vu va mtrc d6 phuc vu
3.1 Chét lwong phuc vu
- Thai d9 than thign 12345
- Phuc vu dung quy trinh ky thuét nghiép vu 123 4.5
- Tay nghé ky thuat cao 345
- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao 345
- Bam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu 45
- Phéi hop chat ché gitra cac b phan trong phucvu | 4 5

khach
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i ticu chi
) aéi c6 dau (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
oi hang diém 0 dbi voi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
- Bam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu khach | 5
cao cap (butler)
- Chét lwong phuc vu hoan hao 5
- C6 quy trinh phuc vu khach 1(*), 2(*), 3
4,5
3.2 Phuc vu trong biét thy
- Vé sinh biét thy 01 ngay mot lan 12345
- Thay ga boc chan, dém va vé g6i 03 ngay mét lan | 1 5
hoac theo y kién khach va sau khi khach trd phong '
- Thay ga boc chan, dém va vé gbi 01 ngay métlan | 3 4 5
ho&c theo y kién khach va sau khi khach tra phong Y
- Thay khan mat, khan tdm 01 ngay mét 1an hodc [ 1 » 3 4 5
theo y kién khach va sau khi khach tré phong T
- Pat nwdc ubng mién phi khi cé khach 345
- Chinh trang phong buéi téi 45
- Nhan vién bdo vé 24/24 h 45
- Dat mot loai tap chi hoac cung cap hé théng doc | g
bao trwc tuyén
- Dat tra, ca phé, dwdng, sia tii nhd mién phi khi co 3(*), 4,5
khach n
- Bat hoa qua twoi hodc banh hodc san phdm ché 4%, 5
bién cda biét thy khi c6 khach ’
3.3 Phuc vu an uéng
- Phuc vy &n ubng tir 6 h dén 22 h 3
- Phuc vy &n ubng tir 6 h dén 24 h 45
- Phuc vy mon &n, d6 uéng don gian, dé chébién | 5 3 4 5
- Phuc vu &@n sang 345
- Phuc vu &n trwa, an téi 345
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; y6i tisu chi
) aéi c6 dau (*) dat
Yéu cau doi L £
Tieu chi voi véi tidu yéu cau, cham
oi hang diém 0 déi véi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Phyc vy mon &n, d6 uéng phong phl voi chét | 3 4 5
lwong tét Y
- Phuc vu mon &n, d6 udng phong phu voi chat | 4 g
lwvong cao ’
- Phuc vu cac loai rugu, mén &n va do ubng dac | 5
biét, cao cap
- Phl_,IC vu tiéC 3(*) 4.5
3.4 Dich vu khac
- Thanh toan bang tién mat hodc cac phuong thirc | 1 5 3 4 5
khac T
- Chuyén hanh ly cho khéach 12345
- Banh thire khach 1.2 345
- Tryc ctru hd (ap dung dbi voi biét thyw co baitdm | 1 5 3 4 5
riéng hodc thé thao duéi nwarc) T
- Giatla 1,2,34,5
- Giat la nhanh (express laundry service) 45
- Dich vu giai tri 3.4.5
- Dung cu tap thé thao 45
- Dich vu phuc vu ngudi khuyét tat 45
— Thé thao ngoai tréi (t6i thiéu mot hoat dong). 5
- Dich vu tréng gilr tré 5
- Dich vu y té (c6 ky hop ddng dich vu vé&i co sé' y té) 1(%), 2(%), 3
4,5
- Thu déi ngoai t& 3(*), 4,5
- Glét khé, Ia hoi 3(*) 4.5
- Dich vu van phong 3(*), 4,5
—Hb tro don tiép (trwc clra, van thw, xe dwa dén 3(*), 4(*), 5

khéch)
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 y6i tieu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tiey chi o véi tidu yéu cau, cham
et el voi hang diém 0 dbi voi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- X(“)ng hoi 4(*) 5
- Mat-xa 4(%), 5(*)
- Dich vu d&t ché, mua vé phwong tién van chuyén, 4(), 5(*)
tham quan '
4 Ngwei quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d6 chuyén moén nghiép vu, ngoai ngir
4.1.1 Ngwoi quan ly:
- T6t nghiép cao dang chuyén nganh du lich, néu tot | 4
nghiép cao dang nganh khac phai qua I&p bdi dwéng
quan ly lwu trd du lich
- 02 ndm kinh nghiém trong nghé 4
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong bac 3 4
KNLNNVN
- Tét nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu tot | g
nghiép dai hoc nganh khac phai qua I&p boi dwdng
quan ly lwu trd du lich
- 03 nam kinh nghiém trong nghé 5
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong duong bac 4 5
KNLNNVN
4.1.2 Trwéng cac bé phan:
khéng yéu cau dbi véi co s& lwu tra chi cé 01 biét
thw du lich
4.1.3 Nhén vién phuc vu
- Qua |&p tap huén nghiép vu (trir treérng hop cd van | 4
bang, chirng chi do co s& dao tao co thdm quyén
cap)
- 20% c6 chirng chi nghé va 80% qua I&p tap huén | 5
nghiép vu
- 50% c6 chirng chi nghé va 50% qua I&p tap huén | 5
nghiép vu
- 60% c6 chirng chi nghé va 40% qua l6p tap huén | 4

nghiép vu
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; y6i tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi A A p
Tieu chi voi véi tidu yéu cau, cham
oi hang diém 0 déi voi
sa0 chi khéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor;g dat
yéu cau
- 70% c6 chirng chi nghé va 30% qua lop tap huén | g
nghiép vu
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach biét 01 ngoai 5
nglr théng dung twong dwong bac 3 KNLNNVN
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach biét 01 ngoai 3(+), 4
nglr théng dung twong dwong bac 2 KNLNNVN ’
- C6 nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 ngoai 40
nglr thdng dung khac twong dwong bac 2 KNLNNVN
- C6 nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 ngoai 5(%)
nglr thdng dung khac twong dwong bac 3 KNLNNVN
Nhan vién I8 tén
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong bac 3 4
KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong bac 4 5
KNLNNVN
- C6 trinh d6 cong nghé thong tin co ban 45
4.2 Strc khoe
- C6 strc khoé phi hop véi yéu ciu cong viéc, duqc 12345
kiém tra dinh ky theo quy dinh cta phap luat (co gidy |~~~
chirng nhan ctia co' quan y té cé thdm quyén)
4.3 Trang phuc
- Mac trang phuc dung quy dinh cla biét thy 12345
- C6 bién tén trén o 12345
- Thuan tién 3.4.5
- Kiéu dang dep 45
5 Bao vé méi trwong, vé sinh an toan thwe pham
va an ninh, an toan, phong chéng chay né
5.1 Bao vé méi trwong
- Thre hién t6t cac quy dinh vé bao vé méi truong | 1 5 3 4 5
- Vé sinh sach sé tat ca cac khu vuc trong, ngoaiva | 1 2 3 4 5

Xung quanh biét thy
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i tieu chi
/) déi | codau (*) dat
Yéu cau déi L £
L ogin yéu cau, cham
Tiéu chi v&i hang voi tieu 2 £ o
sa chi khong diém 0 doi VC’)’I
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Nha vé sinh cac khu virc dam bdo thodt nuoc tét | 1 5 3 4 5
va khong c6 mui hoi T
- C6 bién phap giam thiéu tiéng 6n 2345
- Phan loai rac thai htu co, v6 co' tai ngudn 1(%), 2(%
3(*), 4(*), 5(*)
- C6 bién phap tiét kiem dién hiéu qua 1(%), 2(*)
3(*), 4(*), 5(*)
- St dung anh sang tw nhién cac khu vwc 1(%, 2(%)
3(*), 4(*), 5(*)
- St dung cac vat liéu xay dwng than thién véi moi 1(%, 2(%)
treong o
3(*), 4(*), 5(*)
- St dung cac san pham, trang thiét bj than thién 1(%), 2(%
v6&i méi truorng o
3(*), 4(*), 5(*)
- Puoc cdp chirng chi hodc nhan hiéu hodc danh 1(%, 2(%)

hiéu vé bao vé méi trudng, phat trién bén virng

3(), 4("), 5(")

5.2 Vé sinh an toan thwc pham

- Thuc hién tét cac quy dinh vé vé sinh an toan thuwc

N . 1,2
pham ap dung doi v&i cac biét thy cé phuc vu an
udng theo quy dinh cla phap luat
- Thye hién tét cac quy dinh vé vé sinh antoanthyc | 3 4 5
pham theo quy dinh cla phap luat Y
5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né
- Thyc hién tét cac quy dinh vé an ninh, antoan, [ 1 5 3 4 5
phong chdng chay né theo quy dinh cla phap luat Y
- Trang thiét bi phong chéng chay né theo quy dinh | 1, 2, 3, 4,5

clia co' quan c6 thdm quyén

CHU THICH:

(*) tiéu chi khong bét budc véi hang twong (ring

KNLNNVN Khung nang Iwc ngoai ngir Viét Nam
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Phu luc B

(quy dinh)

No6i dung va thang diém danh gia xép hang cum Biét thw Du lich

Danh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 46; y6i tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi A £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
voi hang diém 0 déi voi
sa0 chi khdéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘lg dat
yéu cau
1 Vi tri, kién trac
1.1 Vi tri
- Tiép can thuan loi 12345
— Mbi trwdng vé sinh, an toan 12345
- Nam trong khu vwc canh quan dep 345
1.2 Thiét ké kién trac
- Vat liéu xay dwng chét lwong tét 12345
- C6 san vuon 1.2.3.4.5
- Cay xanh & noi cong cong 1.2.3 4.5
— Dién tich san vwon, cay xanh, cénh quan, giao | 1 2 3 4 5
théng, cong trinh phu trg ngoai nha (néu co) dat téi |~ "
thiéu 40% dién tich khuon vién dat xay dwng biét thy
- Thiét ké kién tric phu hop véi canh quan méi | 1 5 3 4 5
trwérng va yéu cau kinh doanh lwu trd. T
- Puong vao dam bao cho nguoi khuyét tattiépcan | 1 5 3 4 5
SL,J, dung 1 1 1 1
- Cac khu chtrc nang duwoc b tri hop ly, thuantién | 1 > 3 4 g5
- Cac khu vie dich vu dwoc bb tri hop ly, thuantién | 1 » 3 4 5
- Ngi, ngoai that duoc thiét ké, bai tri, trang trihop | 1 5 3 4 5
ly, hai hoa T
- Kién truc, canh quan dep 345
- No6i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang tri dep, | 3 4 5
sang trong Y
- Toan canh dwoc thiét ké thong nhét 5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i ticu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
o hang diém 0 déi véi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Mat tién biét thy du lich: dwong vao, via he, tiéu canh | ¢
duworc thiét ke dep, sang trong, tinh té
— C6 noi don tiép chung 1
— C6 khu vyc dén tiép chung 2345
- C6 mai che trwdc khu vire dén tiép chung 5
- C6 phong ngui va phong vé sinh cho nguoi khuyét 4(%), 5(%)
tat di bang xe 1an, xe day '
- Kién truc doc dao 5(%)
Déi v6i cum biét thw c6 20 phong ngu tré Ién: 45
- T6i thiéu 01 biét thu c6 phong ngu va phong vé sinh
cho ngudi khuyét tat di bang xe I&n, xe day
1.3 Noi dé xe va giao thdng noi bo
1.3.1 Noi dé xe
- MGi biét thy téi thiéu c6 01 chd dé xe trong khuén 1(%), 2, 3, 4
vién cum biét thy hoac gara 6 to 5 T
- Noi dé xe cho khach trong khuén vién cum bi’ét thy 1(%), 2(*)
hodc gara 6 t& thuan tién, an toan, théng gio tét T
3(*), 4,5
- C6 noi d& phwong tién van chuyén (gara 6 t6) trong 1(%), 2(%
mdi biét thy o
3(%), 4("), 5()
- Noi dé xe cho khach trong khuén vién cum biét thy 4(%), 5(*)
c6 mai che '
Doi véi cum biét thw c6 20 phong ngu tré Ién, 204, 3(")
thém: i ' i '
_ C6 chd dB xe 616 24 chd tre 1én 409, 509
1.3.2 Léi di bé va giao théng ndi bd
- L6i di bo va giao théng ndi bo (néu co) thuan tién, | 1 5 3 4 5
an toan, thdng gio tét T
1.4 Khu vuc dén tiép chung:
—Phong vé sinh céng cong gan noi don tiép 1
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
) aéi c6 dau (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi voi véi tidu yéu cau, cham
¢ hang diém 0 déi véi
sa0 chi khdéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor;g dat
yéu cau
—Phong vé sinh cong cdng gan khu vuec dén tiép 2
—Phong vé sinh céng cong gan khu ve don tiép cho 3
nam va nir riéng
—Phong vé sinh céng cong trong khu vic don tiép 4.5
cho nam va ni riéng ’
—Khu vye dén tiép dién tich téi thiéu 10 m? >
—Khu vye dén tiép dién tich téi thiéu 15 m? 3
—Khu vie dén tiép dién tich ti thiéu 30 m2 4
—Khu vic dén tiép dién tich ti thiéu 40 m2 5
Déi véi cum biét thw c6 20 phong ngu tré Ién, 4%, 5
thém: ’
—Phong vé sinh cong cong trong khu virc don tiép
cho ngwdi khuyét tat di bang xe |&n, xe day
1.5 Tb chirc khéng gian trong mét biét thw
- Co t6i thiéu 01 phong vé sinh cho khong giansinh | 1 5 3 4 5
hoat chung T
- C6 khong gian sinh hoat chung danh cho tiép
khach va an uong 1.2
- Co6 khong gian sinh hoat chung danh cho tiép 3
khach, bép va ban ghée ngoi an
- C6 khong gian sinh hoat chung, trong d6 01 | 4 5
phong khach tach biét vé&i bép va khu vwe &n udng '
- CO6 bép riéng biét 45
- C6 khu virc danh cho &n ubng riéng biét 4.5
- Khu vic phoi d6 vai 45
- 30% tbng s6 biét thy co hd boi riéng cho méi biét | 4
thy (Trong treong hgp cd 02 hodc 03 biét thy thi it
nhat 01 biét thy c6 ho boi riéng)
- 50% tbng s6 biét thy co hd boi riéng cho méi biét | ¢
thy
- Sb lvong phong vé sinh téi thiéu bang sb lvong 10, 2(*), 3
phong ngu 4 5’ T
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i tieu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
oi hang diém 0 dbi voi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Khdng gian sinh hoat chung cé dién tich danh cho 2(%), 3
bép '
- Khu vic dé may giat 4(%
- Khu vic dé may giat, may sdy quan ao 5(%)
1.6 Dién tich cac khu vwc trong mét biét thy
1.6.1 Dién tich khuén vién mét biét thu
1.6.2 Dién tich phong ngu
- Phong mét giweng don tdi thiéu 12 m? 1
- Phong moét giwdng doéi hodc hai givdng don tdi
thiéu 16 m?
- Phong mét giwdng don téi thidu 15 m? >
- Phong mét giwong déi hodc hai giweng don ti
thiéu 17 m?
- Phong mét giwdng don téi thiéu 18 m2 34
- Phong mét giwdng ddi hodc hai giwdng don ti
thiéu 22 m?
- Phong mét giwerng don téi thiéu 21 m? 5
- Phéng mét giwdng d6i hodc hai giwong don téi
thiéu 25 m?
- Phong ngt chinh mét giwdng d6i (master) toi 4
thiéu 25 m?
- Phong ngu chinh mét givong doéi (master) t6i 5
thieu 30 m?
1.6.3 Dién tich phong vé sinh
- Phong vé sinh khu virc phong ngd toi thiéu4 m? | 1 5
- Phong v sinh khu virc phong nga téi thiéu 5m? | 5
- Phong v sinh khu virc phong ngd toi thiéu 6 m? | 4
- Phong v sinh khu virc phong ngu téi thiéu 8 m? | ¢
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banh dau | 44; v tidu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi Y £
L ogin yéu cau, cham
Tiéu chi v&i hang voi tieu 2 P
sao chi khong diem 0 doi VC’)’I
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor;g dat
yéu cau
- Phong vé sinh khu virc phong khéach téi thiéu 5 m? 1,23
- Phong vé sinh khu virc phong khéach téi thiéu 6 m? 4.5

1.6.4 Dién tich khéng gian sinh hoat chung / Phong khach, bép va khu vwe dn uéng

- Khéng gian sinh hoat chung danh cho tiép khach

A . 2 1
va an uong toi thiéu 20 m?
- Khéng gian sinh hoat chung danh cho tiép khach 2
va ban ghé ngoi an toi thiéu 25 m2.
- ’Khéng gian s’inh hoat chung danh cho tiép khach, 3
bép va ban ghé ngbi an tdi thiéu 30 m2.
- Phong khéach tbi thiéu 20 m? 4
- Phong khéach tbi thiéu 30 m? 5
- Bép va khu vuc &n udng téi thiéu 12 m?2 4
- Bép va khu vuc &n udng téi thiéu 15 m?2 5
Déi véi cum biét thw c6 20 phong ngu tré Ién,
thém:
- 20% s6 biét thy c6 thé khong co bép trong méibiét | 5 3 4 5

thy nhwng phai cé bép chung cho cum biét thy

1.6.5 Dién tich noi dé xe (gara 6 t6)

- T6i thiéu 15 m2

3(), 4(*), 5(")

1.7 Nha hang, bar, bép chung cho cum biét thu:

1.7.1 Nha hang, bar chung cho cum biét thuw:

- 01 nha hang c6 quay bar

3
- 01 nha hang, c6 phuc vu mén Au, A 4.5
- 01 quay bar 45
- S6 ghé nha hang bang 40% strc chia lwu tri 3
- S6 ghé nha hang bang 60% strc chira lwu tru 4
- S6 ghé nha hang bang 80% strc chira lwu tru 5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; y6i ticu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi A A p
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
Vi hang diém 0 déi voi
sa0 chi khéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Khu vwe hat thube riéng 345
Déi v6i nha hang téch roi khu vwe don tiép:
- Phong vé sinh cho nam va niy riéng 345
- Ph(:)ng vé sinh cho ngudi khuyét tat di bang xe Ian, 4(%)
xe day
- Phong vé sinh cho ngudi khuyét tat di bang xe I&n, 5(*)
xe day va bd me c6 con nho di cung
1.7.2 Bép chung cho cum biét thu:
- C6 bép 2,34,5
- Dién tich bép dam bao quy trinh so' ché, ché bién | 5 34 5
- Théng gi6 tét 2345
- Twéng phang, khong thAm nwéc, dé lam sach 2345
- San phéng, lat vat liéu chdng tron, dé co rira 2345
- Tran bép thuan tién cho vé sinh va dam béo an | 5 34 5
toan Y
- C6 bién phap ngan chan dong vat, con tring gay | » 34 g5
hai 1 1 1
- Thuén tién cho viéc van chuyén thirc dn dénnha | 3 4 5
hang Y
- Khu virc so' ché va ché bién nhiét, ngudi (néng, | 4 5
lanh) dworc tach riéng '
- Khu vwe soan, chia thirc an 4.5
- L6i chuyén rac tach biét, dam bao vé sinh 3(*), 4,5
- Phong vé sinh cho nhan vién bép (bén ngoai khu 3(*), 4(*), 5
vuc bép) T
- Phong dém, dam bao cach am, cach nhiét, cach 4(*), 5

mui gitra bép va phong &n

Doi véi cum biét thu c6 20 phong ngu tré Ién,
thém:
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tiey chi o véi tidu yéu cau, cham
et el voi hang diém 0 dbi voi
a0 chi khéng € orve
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Bép AU, A 4.5
- Bép banh 4(*) 5
1.8 Kho chung cutia cum biét thw
- Kho chung b&o quan nguyén vat liéu, thwc phdm 345
- Kho dé db dung, thiét bi dw phong 1(*), 2,3,4,5
Déi véi cum biét thw c6 20 phong nga tré lén,
thém:
- Kho déng lanh (theo loai thuc phdm) 45
1.9 Phong sinh hoat chung/da nang tach biét véi
biét thw ctia cum biét thu:
—01 phong téi thiéu 36m?2 4
—01 phong téi thiéu 100m? 5
—Sanh cho, dang ky khach va giai khat gitra gior 5(*)
Doéi véi phong sinh hoat chung/da nang téch roi
khu vure don tiép va nha hang:
—Phong vé sinh cho nam va nir riéng 45
1.10 Khu vwc danh cho can bd, nhan vién
- Phong lam viéc clia cac bd phan chirc nang 12345
- Phong bao vé 45
- Phong vé sinh 1.2
- Phong vé sinh cho nam va nir riéng 345
Doi véi cum biét thu cé6 20 phong nga tré Ién,
thém:
- Phong an 45
- Phong lam viéc clia ngwoi quén ly 2(*), 3,4, 5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i ticu chi
) aéi c6 dau (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
o hang diém 0 déi véi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
- Phong thay quan 4o 3(*), 4,5
- Ph(‘)ng tém 4(*) 5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chét lwong trang thiét bi, bai tri, trang tri
- Chét lvong kha 12
- Chét luong tét 3
- Chét lwong cao 45
-MéUSéChéi hoa 1.2.3. 4.5
- Hoat dong tét 1,2,3,4,5
- Trang tri noi that dep 4
- Trang tri noi that dep, c6 tinh nghé thuat 5
- Hién dai, sang trong 5
2.2 Trang thiét bi noi that
2.2.1 Khu vwee/ Noi dén tiép
-Ban|é tan 12 -
- Quéy |é tan 3.4.5 -
- Thiét bi cung cap thoéng tin vé gid dich vu va | 1 5 3 4 5
phwong thirc thanh toan T
- Thiét bi cung cép théng tin vé ndi quy chung. 12345
- Internet khdng day (wifi) 1(*), 2, 3, 4
5
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Danh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tiey chi B v&i tidu yéu cau, cham
et el voi hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Ban ghé tlép khach 1(*) 2.3 4
5
- Thiét bi phuc vu thanh toan ngoai tién mat 1(%), 2(%), 3
4,5
- Thiét bi cung cép théng tin vé ty gia ngoai té 2(%), 3(%)
4(*), 5
- Xe day cho ngudi khuyét tat 3(*), 4,5
- Gia dé bao, tap chi hodc hé théng doc bao trirc 5(%)
tuyen (Press Reader)
Déi véi cum biét thw c6 20 phong ngu tré Ién,
thém:
- Noi gitr d6 va tai san gia tri ctia khach 345
- Quéy théng tin, quan hé khach hang va hd tro don 4%, 5
tiép (trwc clra, chuyén hanh ly, van thw, xe dwa dén ’
khéach...)
2.2.2 Phong vé sinh chung khu vwec phong khach
hodac phong vé sinh céng céng
- Voi nwéce 1,2,3 4,5
-Chéu rcra mat 1.2.3 4.5
- Xa phong 1,2,3,4,5
- Thung rac c6 nép 12345
- Thiét bj thong gi6 12345
- He thdng ga va xi phong thoat san dadm bao ngan 1.2 3 45
mui hoi T
- Mdc treo hodc chb dé tui 12345
- Bé")n C‘éu 1.2 3.4.5
- Guong soi 1(*), 2, 3, 4
5
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Tiéu chi

Yéu cau déi
véi hang
sao

Panh gia, cham diém

DPanh dau
/) déi
vé&i tiéu

chi khoéng

c6 dau (*)
dat yéu

cau

Chéam diém 1
déi véi tiéu chi
c6 dau (*) dat
yéu cau, chdm
diém 0 déi voi
tiéu chi cé dau
(*) khdng co6
hoac khéng dat

yéu cau

- Voi nwoc di dong canh bon cau hoéc voi xit tw dong
clia bon cau

3(), 4("), 5(")

- Gidy hoéc khan lau tay

3(%), 4(%). 5

- May séy tay 3(*),4,5
- Ban thay dd cho tré so sinh 4(%), 5(%)
Déi véi cum biét thwr c6 20 phong ngu tré lén,
thém:
- _it nhét c6 01 phong vé sinh cng cong cé trang thiét 4%, 5

bi cho nguwoi khuyét tat di bang xe lan, xe day

2.2.3 Phong ngu
- Giweng don t6i thiéu 0,9 mx 2m 1,2
- Giwdng don téi thidu 1,0 m x 2 m 3
- Giwdng don téi thidu 1,2 mx 2m 4
- Giwdng don téi thidu 1,4 mx 2 m 5
- Giwong d6i téi thidu 1,6 mx 2m 123
- Giwong doi téi thiéu 1,8 m x 2 m 4.5
- Pém day téi thiéu 10 cm, c6 ga boc 1,2
- Dém day tbi thiéu 20 cm, c6 ga boc 3.4
- Dém day tbi thiéu 30 cm, c6 ga boc 5
- Chan c6 vo boc 1,23, 4,5
- G6i ¢ vé boc 1,234
—02 Géi cho méi khach c6 vé boc. 5
- Rém clra sb 1,2
- Rém clra du chén sang 3
- Rém clra 2 1&p: 1 16p du chan sang va 1 16p lay 4.5

sang
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Danh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tiey chi B v&i tidu yéu cau, cham
et el voi hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- TG dwng quan 4o c6 mac treo quan ao 12345
- Diéu hoa khong khi 12345
-Sotdwng rac 1.2.3 4.5
- Bién thoai trong phong ngu chinh 123 4.5
- O cam dién an toan 12345
- Pén da chiéu sang 12345
- Pén dau giworng cho médi khach 34
- Pén dau givong 1(%), 2
— T4 ho&c ké dau giweng (phong mét giwdng don: 1(*), 2, 3, 4
01 td/ké dau giwdng, phong mot giwdng ddi: 02 5
ta/ké dau giwdng, phong hai giweng don: 01 hodc
02 ti/ké dau giwdng)
- Tivi trong phong ngu chinh 2(*), 3, 4, 5
- Ban chai quén ao 3(*) 4(*) 5(*)
- O cdm dién an toan & dau giwong cho médi khach 3(), 4,5
- Pén dau giwong cho méi khach chinh duoc d6 4%, 5
sang ’
- Giwdng cho ngudi khuyét tat 1,8 mx 2 m 4(%), 5(%)
- Diéu khién thiét bj dién dat & dau givong 4(%), 5(%)
- Méc 4o c6 nhiéu loai dé treo dwoc cac loai quan, 4(%), 5(%)
40 ’
2.2.4 Khéng gian sinh hoat chung/ Phong khach
- Tivi 1,2,3,4,5
- DPién thoai 1.2 3 45
- Pén du chiéu sang 12345
- O cadm dién an toan 12345
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i tieu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
voi hang diém 0 dbi voi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
- Biéu hoa khoéng khi 12345
- Sot dwng rac 12345
- Céc udng nuéc 12345
- Hop gidy &n 1,2
— Ban ghé tiép khach va an ubng. 1
- Ban ghé udng nuéc 2,3
- Ban ghé ngdi &n 2
- Minibar hoac ta lanh 2
- Dung cu &n udng 2
- Ban ghé tiép khach, trong do t6i thiéu 50% tng s6 | 4
biét thw c6 bd sofa.
- Ban ghé tiép khach, trong do téi thiéu 70% téng sb |
biét thw c6 bd sofa
- Minibar 1, 3(*)
- Tach uéng tra, ca phé 3(*),4,5
2.2.5 Phong tdm va vé sinh thuéc khu vwrec phong ngi
- Twdng bang vat liéu khéng thdm nudc 12345
- San lat bang vat liéu chdng tron 12345
- O cam dién an toan 12345
- Guong soi 12345
-Déntrén 1.2.3.4.5
- Méc treo quan 4o 12345
- Gia dé khan cac loai 12345
- Bén C‘éu 1.2.3 4.5
- Gidy vé sinh 12345
- Thiét bj thong gio 12345
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banh dau | 44; y6i tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi Y p
Tieu chi voi véi tidu yéu cau, cham
o hang diém 0 dbi voi
sa0 chi khdéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Thl‘mg rac co nép 1.2.3 4.5
- Hé thdng ga va xi phong thoat san dam badongén | 1 5 3 4 5
mui hoi T
- C6 it nhat 01 phong tdm dirng hodc bon tdmnam | 1 5 3 4 5
c6 rém che o
- Khan chui chan 1.2.3. 4.5
- Voi nwée 1.2.3 4.5
- Nuéic nong, lanh 6 thé dwoc diéu chinh theonhu | 1 5 3 4 5
Céu 1 1 1 1
- Voi tdm hoa sen 12345
-Chéuril’amét 1.2.3.4.5
- Bé dat chau rira méat 345
- Té6i thiéu 10% sc“')’biét thy c6 ca hai loai phong tam | 4
dirng hgéc bon tam nam cé rém che trong mét
phong tam
- Té6i thiéu 30% sc“')’biét thy c6 ca hai loai phong tam | ¢
dirng hgéc bon tam nam cé rém che trong mét
phong tam
- Day hoac gia phoi quan do 45
- bén trén gwong soi 1(*), 2(*), 3
4,5
- Voi nwdc di dong canh bdn cau hodc voi xit tw déng 1(%), 2(%)
cla bdn cau O
3(*), 4(*), 5(%)
- Dién thoai (d6i véi phong vé sinh trong ho&c canh 3(*), 4(*), 5
phong ngu chinh). R
- Hé théng sen cay tam ding phun mua 404, 5
- MUéI tém 4(*) 5(*)
- Vat dung cho méi khach:
+ Coc 1,2,3, 4,5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i tieu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi At oA 4
Tiou chi B v&i tidu yéu cau, cham
eu cht voi hang didm 0 dbi v6i
sao chi khéng )
c6 déu (%) tiéu chi cé dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
+ Xa phong 1,2,3 4,5
+ Khan mat 1.2.3. 4.5
+ Khan tam 1.2.3 4.5
+ Khan lau tay 4.5
+ Tam bbng 3,4,5
+ Ban chai danh rang 1(%), 2(*)
3(*), 4(%), 5
+ Kem danh rang 1(%), 2(*)
3(%), 4(%), 5
+ Sira tam 1(*) 2(*) 3
4,5
+ Dau goi dau 1(%), 2(%)
+ Dau g0i dau va dau xa 3(%), 4(%), 5(*)
+ Ao choang sau tdm 3(Y), 4,5
+ M chup téc 3(%), 4(%), 5(*)
+ Bong tay trang 4(%), 5(%)
+ Lwoc 4(*), 5(*)
+ Tui vé sinh ca nhan 4%, 5(*)
+ Kem dwéng da 4(%), 5()

2.2.6 Bép va khu vuwrc danh cho an uéng trong méi biét thw

- TG lanh dung tich téi thiéu 120 L

3
- Ban ghé ngbi an 3,45
- Dung cu an uéng va tl dwng 3,4,5
- Hop gidy &n 3,4,5
- Lo vi séng 3,4,5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banh dau | 44; y6i tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi Y p
Tieu chi oo v&i tidu yéu cau, cham
o hang didm 0 dbi v6i
sa0 chi khdéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- B6 dd an trai cay. 45
- T4 lanh dung tich téi thiéu 150 L 45
- Lo nué’ng 4.5
- Biéu hoa khéng khi 45
- Thl‘mg rac co nép 2(*) 3.4 5
- Chét tdy rira va dung cu tdy rira 2(*), 3, 4,5
- Thiét bi chan loc m&, rac 2(*), 3, 4, 5
- Thiét bi thong gio 20,3, 4,5
- Chéau rtra, voi nuwéc 2(*), 3, 4, 5
- Nuéc nong, lanh co6 thé duoc diéu chinh theo nhu 2(*), 3, 4, 5
cau T
- Pén dud chiéu sang 2(*), 3, 4, 5
- O cdm dién an toan 2(*), 3, 4, 5
- Thiét bi hat mui hoat dong tbt 2(*), 3, 4, 5
- TG dwng dung cu ché bién moén an 2(*), 3, 4, 5
- Bép nAu va dung cu ché bién mén &n trong nha 2(*), 3, 4, 5
- Bép nAu va dung cu ché bién mén &n ngoai troi 4%, 5
- Dung cu mé& bia, rvou 4(*), 5
- Minibar c6 dat cac loai db udng, do &n vat, do &n | 4+ 5
nhe ’
- Quay bar. 5(*)
- May nwéng banh my 5(*)
- May rira bat 5(*)
- May pha ca phé 5(*)

2.2.7 Trang thiét bi chung trong méi biét thu
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 y6i tieu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi v6i han véi tidu yéu cau, cham
ang diém 0 déi véi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
- Chétan toan 1.2.3 4.5
— Pén dw phong mét dién. 12345
- Cap dung tai liéu thong tin vé biét thy va hudng 12345
dan khach gdm: ndi quy, dich vu va gia dich vy, thoi |
gian ’phuc vu khach cﬂa’ cac dich vu, chinh sach
khuyén mai, phong bi, gidy, bat viét, phiéu nhan xét
cla khach (thdng tin cé thé cung cap trén man hinh)
- Hwéng dan st dung dién thoai va tivi 12345
- Puwéng truyén internet khong day (wifi) cho ca biét 12345
thl:P b b 1 1
- Két an toan 12345
- Dép di trong phong cho méi khach 12345
- Am dun nuwéc siéu téc 12345
-May giét (c6 thé dat & khu vue cong cong) 12345
- Guwong soi ca ngudi 45
- Gia dé hanh ly 1(%, 2, 3, 4
5
- Ban |é, céu la 1(*) 2.3 4
5
- Sot hoac tui dwng do giat la 1(*), 2,3, 4
5
- Hwéng dan khach bao vé méi trwdng (dat trong 1(*), 2(*), 3
phong ngu va phong vé sinh) T
4,5
- May séy téc 1(%), 2(%), 3,
4,5
- Tranh anh 1(*) 2(*)
3(*), 4(%), 5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; y6i tieu chi
o /) déi c6 dau (*) dat
Yéu cau doi éu ci 3
einang | VOt
sa0 chi khdéng i
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
cAu hoac khéng dat
yéu cau
- Chuéng goi ctra 1(%), 2(%),
3(*), 4(%), 5(%)
-Mét nhin gan trén clra & clra ra vao cla biét thy 1(%), 2%,

3(), 4("), 5(")

- Ban lam viéc dat & phong ngl chinh hoac phong
khach

2(*), 3("). 4.5

-BPén ban lam viéc

2(*), 3(*), 4,5

- O c3m dién an toan & ban lam viéc

2(*), 3("), 4,5

- Dung cu lam sach giay.

3(*), 4(%). 5
- Tai kim chi 30, 49, 5(%
- Can strc khée 4(*), 5
- Clra ty dong dong 4(%), 5()
- O khoa tir dung thé 4(%), 5(%)
-May s&y quan 4o (c6 thé dat & khu vuc cong cong) 4(%), 5(%)
2.2.8 Nha hang, bar, bép chung cho cum biét thu
- Mat ban soan chia, so' ché, ché bién mon an lam 23,45
bang vat liéu khdng tham nudéc
- Ban ghé 23,45
- Dung cu va t dwng dung cu phuc vu &n udng 2.3,4 5
- Bon rira dung cu &n ubng 23,45
- Bon rira cho so ché, ché bién riéng 23,45
- Hé théng thoat nude chim 23,45
- Dung cu va chét tay rira vé sinh 23,45
- Thiing réc c6 nép 23,45
- Thiét bj chan loc rac, m& 23,45
- Théng gio tot 2.3.4,5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i ticu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi A A £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
oi hang diém 0 dbi voi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
- Hé thdng hat mui hoat dong tét 2345
- Anh sang hoac chiéu sang tbt 2345
- Bién chi dan va dén bao thoat hiém 2345
- Trang  thiét bi, dung cu ché bién moén &n, douéng | 5 3 4 5
- Téi thiéu 01 td lanh bao quéan thwc phdm >
- C4c loai td lanh bao quan thwc phadm 345
- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cap 45
- Trang thiét bi, dung cu ché bién dé nguoi 45
- Hé théng camera 45
- Trang thiét bi phuc vu an tai biét thw 2(*), 3, 4, 5
- Biéu hoa khéng khi cho nha hang 2(*), 3()
4(%), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu an uéng cGa nhan vién 3(), 4,5
- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh 4%, 5
Doi véi cum biét thu cé 20 phong nga tré Ién,
thém:
- Trang thiét bi phuc vu &n tw chon 345
2.2.9 Phong sinh hoat chung/ da nang tach biét
véi biét thw caa cum biét thwr
- Ban ghé cho 40 nguoi 4
- Ban ghé cho 50 nguoi 5
- Diéu hoa khong khi 45
- Hé théng camera 45
- O cém dién an toan 45
- Bién chi d&n va dén bao thoat hiém 45
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
) aéi c6 dau (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi voi véi tidu yéu cau, cham
¢ hang diém 0 déi véi
sa0 chi khdéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Trang thiét bi phuc vu hop 45
- Trang thiét bi phuc vu héi thdo 5
- May chiéu, man chiéu 45
- Peén du chiéu sang 45
- Pén cac loai 5
- Micro 5
2.2.10 Cac khu vwe chung
- T thudc va mét sb loai thube so clru conhans | 1 5 3 4 5
dung 1 1 1 1
- Pén bao thoat hiém 12345
- Hé thong phuong tién thong tin, lién lac day dava | 1 5 3 4 5
hoat déng tét o
- Trang thiét bj phong chong chay n6 theo quy dinh | 1 5 3 4 5 -
clia co’ quan c6 thdm quyén T
- So dd, bién chi dan 12345
- C0 cac bién chi dan hwong va chidan chircndng | 1 5 3 4 5
(phong vé sinh, van phong, so tang, so phong...) T
- C6 thung rac cac khu virc cong céng 12345
2.3 Théng gid, diéu hoa khong khi cac khu vuwec
- Bam bao théng thoang 1.2.3 45
- Hé théng thong gi6 khu vire dich vy hoat dong tét | 3 4 5

- Théng gié ty nhién

3(*), 40, 5(%)

2.4 Hé théng nwérc

- Cung cép du nwéc sach va nwdc cho chiva chay
24/24 h, c6 hé thong dy trlr nuéc

1,2,

3,4,5

- C6 hé théng nwéc dw phong cé thé cung cap nuéc
sach trong it nhat 12 gi¢ trong trwdng hop thiéu
nwéc

1,2,

3,4,5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i ticu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
o hang diém 0 déi véi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
- C6 hé théng thoat nwdc dam bao vé sinh méi | 1 5 3 4 5
trwdng T
2.5 Hé théng dién
- Cung cép dién 24/24 h 12345
- Hé théng dién chiéu sang dam bdo yéu cautng | 1 5 3 4 5
khu vuc o
- (}(’) hé thdng dién dw phong/ may phat dién va hé 12345
thdng dén tich dién o
3 Dich vu va mirc do phuc vu
3.1 Chét lwong phuc vu
- Thai d6 than thién 1.2 3 45
- Phuc vu dung quy trinh ky thuat nghiép vu 12345
- Tay nghé ky thuat cao 345
- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao 345
- BDam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu 45
- Phéi hop chat ché gira cac bd phan trong phuc vu 45
khach '
- E)érq bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu khach 5
cao cap (butler)
- Chét lwong phuc vu hoan héo 5
- C6 quy trinh phuc vu khach 1(%), 2(*), 3
4,5
3.2 Phuc vu trong cum biét thw
- Nhén vién tric phong 12/24 h 1.2
- Nhan vién tric phong 24/24 h 345
- V& sinh biét thy 01 ngay mot lan 12345
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; y6i tisu chi
) aéi c6 dau (*) dat
Yéu cau doi L £
Tieu chi voi véi tidu yéu cau, cham
oi hang diém 0 déi véi
sa0 chi khéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Thay ga boc chan, dém va vé goi 03 ngay mét lan | 1 5
hoé&c theo y kién khach va sau khi khach tra phong ’
- Thay ga boc chan, dém va vé goi 01 ngay métlan | 3 4 g
hoac theo y kién khach va sau khi khach trd phong n
- Thay khén mat, khan tdm 01 ngay mét l1an hodc 12345
theo y kién khach va sau khi khach tra phong T
- Dat nuoc udng mién phi khi co khach 345
- Chinh trang phong buébi téi 45
- Dat mét loai tap chi hodc cung cap hé thong doc | 5
bao tryc tuyén
- Dat tra, ca phé, dwdng, sira tli nhd mién phi khi co 3(*), 4,5
khach n
- Dat hoa qua twoi hodc banh hoac san pham ché 4%, 5
bién cula biét thy khi c6é khach ,
3.3 Phuc vu an udng
- Bép chung c6 thé danh cho khach st dung khico | 5, 3 4 5
yéu cau T
- Phuc vu mon &n, d6 uéng don gian, dé chébién | 5 3 4 5
- Phuc vy an sang 345
- Phuc vu &n trwa, an t6i 345
- Phyc vy mén &n, d6 uéng phong phi véi chét | 3 4 5
lwong tét n
- Phuc vy &n ubng tir 6 h dén 22 h 3
- Phuc vy &n ubng tir 6 h dén 24 h 45
- Phuc vu mon &n, d6 ubng phong phua voi chét | 4
lwong cao ’
- Phuc vu cac loai rvgu, mén an va dé uéng dac | g
biét, cao cap
- Phuc vu &n udng tai méi biét thy 2(*), 3, 4, 5
- Phuc vu tiéc 3(*), 4,5
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i ticu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi o véi tidu yéu cau, cham
o hang diém 0 déi véi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khon?g dat
yéu cau
Déi véi cum biét thw c6 20 phong nga tré lén,
thém:
- Phuc vy an sang tw chon 2(%, 3,4,5
3.4 Dich vu khac
- Thanh toan bang tién mat hodc cac phuong thirc | 1 5 3 4 5
khac T
- Chuyén hanh Iy cho khach 12345
- Banh thirc khach 1.2 3 45
- Tryc ctru hd (ap dung ddi voi biét thyw co baitdm | 1 5 3 4 5
riéng hodc thé thao duwéi nworc) Y
- Giat la 1.2 3 45
- Giat la nhanh (express laundry service) 45
- Dich vu giai tri 3.4 5
- Dung cu tap thé thao 45
- Dich vu phuc vu nguoi khuyét tat 45
- Dich vu ban hang (ctra hang mua sam, lwu niém) 45
— Thé thao ngoai tréi (t6i thiéu mét hoat dong). 5
- Dich vu tréng gilr tré 5
- Dich vu y té (c6 ky hop ddng dich vu vé&i co sé y 1(%), 2(%), 3
té). R
) 4,5
- Thu déi ngoai t& 3(*), 4,5
- Dich vu ban hang (quay Iwu niém, tap hod) 3(4)
—Hb tro don tiép (trwc clra, van thw, xe dwa dén 3(%), 4(*), 5
khach) ' ’
- Dich vu van phong 3(*), 4,5
- Glét khé, la hoi 3(*) 4.5
- Mat-xa 4(%), 5(*)
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
) aéi c6 dau (*) dat
Yéu cau déi L £
Tieu chi voi véi tidu yéu cau, cham
¢ hang diém 0 déi véi
sa0 chi khdéng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor;g dat
yéu cau
- Xc“)ng hoi 4(*) 5
- Dich vu d&t ché, mua vé phwong tién van chuyén, 4(%), 5(%)
tham quan '
D6i v6i cum bigt thy khéng dat 100% biét thy c6
hé boi riéng:
—Hb boi chung cho ngudi 16N, ¢6 chi dan d6 sau, co | 4 5
nhan vién trwc ciu hd, co khan tdm, ghé nam ’
- HG boi chung cho tré em, c6 bién chi dan d¢ sau, | g
¢6 nhan vién tryc ctru hd, c6 khan tam, ghé nam
Déi véi cum biét thwr c6 20 phong ngu tré lén,
thém:
- Phuc vu hop 4
- Phuc vu hop, hdi thao 5
- Gilr tién va dd vat cta khach tai quay |& tan 3(), 4,5
- Phong tap thé thao 3(*), 4,5
- Ch&m séc sac dep (lam mong va goi say tdc) 4%, 5
- C6 nhan vién y té truc 5(%)
4. Nguwei quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngiv
4.1.1 Ngwoi quan ly:
- T6t nghiép trung c&p chuyén nganh du lich hodc | 1 »
c6 chirng chi nghé du lich quéc gia hodc qua Iop bdi |
dwdng quan ly lwu tra du lich
- T6t nghiép trung c&p chuyén nganh du lich, néu tét | 4
nghiép trung cip nganh khac phai qua |1&p bdi dwéng
quan ly lwu trd du lich
- T6t nghiép cao dang chuyén nganh du lich, néu tét | 4 -

nghiép cao dang nganh khac phai qua I&p bdi dwéng
quan ly Iwu trd du lich
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; \6i tieu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi L £
Tiey chi o véi tidu yéu cau, cham
et el voi hang diém 0 dbi voi
sa0 chi khdng )
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- Tét nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu tot | g
nghiép dai hoc nganh khac phai qua I&p boi dwdng
quan ly lwu trd du lich
- 01 ndm kinh nghiém trong nghé. >
- 02 ndm kinh nghiém trong nghé 34
- 03 ndm kinh nghiém trong nghé 5
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong duong bac 2 3
KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong bac 3 4
KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong duwong bac 4 5
KNLNNVN
4.1.2 Trwdng cac bo phéan:
Déi véi cum biét thw c6 20 phong ngu tré Ién:
- T6t nghiép trung cap nghé (I& tan, buong, ban, bar, | 3 4
bép) hoadc chirng chi nghé quéc gia '
- T6t nghiép cao dang nghé (I& tan, budng, ban, bar, | g
bép) hoac chirng chi nghé quédc gia
- 02 ndm kinh nghiém trong nghé 34
- 03 ndm kinh nghiém trong nghé 5
- C6 trinh d9 cdng nghé thong tin co ban 345
- Trwdng |é tan biét 01 ngoai nglr théng dung
twong duong bac 3 KNLNNVN. 3,4
- Trwéng lé tan biét 01 ngoai ngtr théng dung
tuong duwong bac 4 KNLNNVN >
- Trwdng nha hang biét 01 ngoai ngr thong dung
twong duong bac 2 KNLNNVN 3,4
- Trwdng nha hang biét 01 ngoai ngr thong dung
twong dwong bac 3 KNLNNVN >
4.1.3 Nhéan vién phuc vu
- Qua I6&p tap huan nghiép vu (triy trwdng hop ¢6 van 1

bang, ching chi do co' s& dao tao co thdm quyén
cap)
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44 voi tisu chi
) aéi c6 dau (*) dat
B , Yéu cau doi Vi tisu yéu ciu, cham
Tieu chi voi hang diém 0 dbi voi
sao chi khbéng - o
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khdng co
ciu hoac khéng dat
yéu cau
- 20% c6 chirng chi nghé va 80% qua Iop tap huén | 5
nghiép vu
- 50% c6 chirng chi nghé va 50% qua I&p tap huén | 5
nghiép vu
- 60% c6 chirng chi nghé va 40% qua I&p tap huan 4
nghiép vu
- 70% c6 chirng chi nghé va 30% qua lop tap huén | ¢
nghiép vu
- Nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 ngoai | g
nglr théng dung twong dwong bac 3 KNLNNVN
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach biét 01 ngoai 3(4), 4
nglr théng dung twong dwong bac 2 KNLNNVN '
- C6 nhan vién truc tiép phuc vu khach biét 01 ngoai 4(%
nglr thdng dung khac twong dwong bac 2 KNLNNVN
- C6 nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 ngoai 5(%)
ngl thdng dung khac twong dwong bac 3 KNLNNVN
Nhén vién 1é tan
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong bac 2 2
KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ng® théng dung twong dwong bac 3 3 4 @(*).
KNLNNVN ’
- Biét 01 ngoai ngi¥ théng dung twong dwong bac 4 5
KNLNNVN
- C6 trinh d9 cdng nghé thong tin co ban 12345
- Biét 01 ngoai ngir théng dung twong dwong bac 1 1(*)
KNLNN VN
4.2 Strc khoe
- Co strc khoé phu hop véi yéu cau congVviéc, dvoc | 1 2 3 4 5
kiém tra dinh ky theo quy dinh ctia phap luat (co gidy |
chirng nhan cla co quan y té cé tham quyén)
4.3 Trang phuc
- Mac trang phuc dung quy dinh cla biét thy 123 4.5
- Co bién tén trén ao 12345
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

Banhdau | 44; y6i ticu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau déi A A p
Tiey chi o véi tidu yéu cau, cham
et el voi hang diém 0 dbi voi
a0 chi khéng € orve
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor‘19 dat
yéu cau
- ThUén tlén 3 4.5
- Kiéu dang dep 45
5 Bao vé moi trwong, vé sinh an toan tht_rs: pham
va an ninh, an toan, phong chong chay no
5.1 Bao vé moéi trwong
- Thc hién t6t cac quy dinh vé bao vé méi truong | 1 5 3 4 5
- Vé sinh sach sé tat ca cac khu vwc trong, ngoai va 12345
xung quanh biét thw o
- Nha vé sinh cac khu vuc ddm bao thoat nwéc tét 1.2 3 45
va khoéng c6 mui hoi Y
- C6 bién phap giam thiéu tiéng on 5345
- C6 ké hoach va bién phap bao vé méi trudng 2345
- Khu virc bép van chuyén rac thuong xuyén hodc | 5 3 4 5
c6 kho chtra rac d@m bao vé sinh T
- C6 nhan s theo dai vé quan ly, bdo vé méi trudng 345
- Phan loai réc thai hiru co, v6 co tai ngudn 1(%), 2(*)
3(*), 4(%), 59
- C6 bién phap tiét kiém dién hiéu qua 1(%), 2(%
3(%), 4(%), 59
- St dung anh sang tw nhién cac khu viyc 1(%, 2(%)
3(*), 4(*), 5(*)
- Str dung cac vat liéu xay dwng than thién véi mai 1(%), 2(*)
truwdng e
3(*), 4(*), 5(*)
- Sl dung cac san pham, trang thiét bi than thién 1(%), 2(4)
véi mai truorng e
3(*), 4(*), 5(*)
- Duqc cap chirng chi hodac nhan hiéu hoac danh 1(*), 2(%)

hiéu vé& bdo vé mai trwdng, phat trién bén virng

3(*), 4, 50

5.2 Vé sinh an toan thwc pham
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Panh gia, cham diém

Cham diém 1

banh dau | 44; y6i tisu chi
/) déi c6 d4u (*) dat
Yéu cau doi L £
Tieu chi B v&i tidu yéu cau, cham
et el voi hang didm 0 déi voi
<20 chi khéng € orve
c6 déu (%) tiéu chi c6 dau
dat yéu (*) khéng co
ciu hoac khor;g dat
yéu cau
- Thye hién tét cac quy dinh vé vé sinh an toan thuyc 19
phdm ap dung dbi véi cac biét thu cé phuc vu &n |
udng theo quy dinh clia phap luat
- Thyc hién tét cac quy dinh vé vé sinhan toan thuc | 3 4 5
pham theo quy dinh cla phap luat n
5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né
- Thyc hién tét cac quy dinh vé an ninh, an toan, | 1 » 3 4 5
phong chdng chay nd theo quy dinh cta phap luat T
- Trang thiét bi phong chdng chay n6 theo quy dinh | { » 3 4 5
clia co quan cé thAm quyén T
- Hé théng camera khu virc cdng cong (khu viee dén 3(*), 4,5

tiép, nha hang...)

CHU THICH:

(*) tiéu chi khéng bat budc véi hang twong trng

KNLNNVN Khung nang Iwc ngoai nglr Viét Nam
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