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' QUYET DINH
Phé duyét Chien luge tong thé phat trién khu vue dich vu ctia

CONG THONG TIN BIEN TU CHiNH PHU

Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nim 2050

Ngay: 0514120, THU TUONG CHINH PHU

Can cuw Ludt To chvic Chinh phi ngay 19 thdng 6 ndm 2015; Ludt sia
doi, bo sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Lugt T6 chire chinh
quyén dia phuong ngay 22 théng 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét s6 140/NQ-CP ngay 09 thing 11 nam 2018 vé phién
hop Chinh phu thuong ky thang 10 ndm 2018 cua Chinh phu;

Theo dé nghi ctia Bg truéng Bo Ké hoach va Pdu tu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét “Chién luge téng thé phat trién khu vuc dich vu cta
Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén nam 2050” (sau’ day goi tit 1a
Chién luge), véi nhitng néi dung chu yéu sau:

A. QUAN PIEM VA MUC TIEU
I. QUAN PIEM PHAT TRII?JN

- Phat trién khu vuc dlCh vu nhanh di d6i véi hidu qua, bén viing, dam
bao cdc dich vy co ban véi chit luong ngay cang cao phuc vu cho phat trién
kinh té - x3 hoi dit nudc, huéng téi hinh thanh co cdu kinh té hién dai.

- Phat trlen cac nganh dich vy, phi hop v6i céc giai doan phat trién kinh
té va tién trinh hoi nhép quoc té cia dat nudce; huy dong moi nguon luc cua
cac thanh phan kinh té, nhét 13 kinh té tu nhan.

- Phat trién khu vyc dich vu trén co s& phat huy hiéu qua tiém néng, loi
thé, séng tao, img dung hiéu qua thanh tyu khoa hoc, cong ngh¢ trong béi
canh Cach mang cong nghiép 4.0 dé tién nhanh, bt kip cac qudc gia trén thé
gi¢i, Uu tién tap trung phat trién mot sb nganh dich vu cé loi thé, ¢6 ham
luong tri thirc va cong nghé cao.



- Phat trién, héi nhédp trong linh vuc dich vu di doi véi bao dam nén kinh
té doc lap, tur chi va an toan x& hdi, an ninh quéc gia; mo clra thi trudng cdc
nganh dich vu gan v&i bao vé hidu qua cac nganh kinh té trong nudc; phat huy
ndi lwc va coi ndi lyc 14 co s& dé hdi nhép tich cuc, chi dong, hidu qua trong
linh vuc dich vu.

- Phat trién khu vuc dich vu c¢6 kha ning ty chi va thich tmg linh hoat
trude anh hudng ti€u cuc tr cac cudc khing hoang 1on vé kinh te€, thién tai,
dich bénh mang tinh toan cau.

II. MUC TIEU PHAT TRIEN
1. Muc tiu tdng quat

Phat trlen khu vye dich vy tr6 thanh khu vuc chy chét, chlem ty trong
I6n trong nén kinh t& véi chat lugng, hi€u qua va néng lyc canh tranh cao,
ngang bang vai nhém céc quoc gia phat trién trong ASEAN - 4, phil hop vaéi
céc chudn muc va théng 1& quéc té.

2. Muc tiéu cu thé

Tbec do ting ‘truong khu vyce dich vy thcrl ky 2021 - 2030 dat khoang
7 - 8%, cao hon tbc do ting truong chung cua nén kinh t€. Pén nam 2030, ty
trong ctia khu vuc dich vu chiém khoang 50% GDP.

Trong thoi ky 2030 - 2050, khu vuc dich vu tlep tuc duy tri toc do ting
trudng cao hon tdc dd ting trudng chung cia nén kinh té, chiém ty trong
khoéang 60% GDP.

B. CAC PINH HUONG THUC HIEN CHIEN LUQC
I. PINH HUONG CHUNG

- P4y manh cai cich thé ché, nang cao tinh minh bach, hidu qua va nang
luc canh tranh ctia cac nganh dich vu trong bdi. canh Cach mang cong nghiép
4.0 va Viét Nam hoi nhép qudc té ngay cang sau rong.

- Péy manh co céu lai cdc nganh dich vy dua trén nén tang cOng nghé
hién dai, ing dung céc thanh tyu cta Cach mang cong nghiép 4.0, nhét 13
trong cac linh vuc dich vu nhu tai chinh, ngan hang, bo hlem y té, gido duc,
giao thong vén tai, logistics, thuong mai, du lich... Duy tri téc d6 tang trudng
ctia khu vuc dich vu cao hon tée d9 ting trudng GDP; ting dan ty trong dich
vu trong GDP.

- Tép trung phat trién médt sé nganh, san phim dich vu ¢6 ham lugng tri
thitc va cong nghé cao, c¢é loi thé canh tranh nhu: phan phdi, du lich, cdng
ngh¢ thong tin, tai chinh - ngén hang, logistics, gido duc dao tao, y té,.. Bong
thoi, hinh thanh mét s trung tdm dich vu du lich voi san phdm du lich chét
luong cao, ¢6 thuong hi¢u, mang ddm bén sic vin hoa dén tdc, ¢o ning luc
canh tranh tAm khu vuc va quéc té.




- Néng cao chét luong san phdm dich vu va kha ning canh tranh clia cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu trén thi truong ndi dia, trong khu vuc va
qudc té; ddy manh khai thac tiém ning va loi thé clia timg nganh dich vy, tang
cudmg hop téc gifta cdc nganh dich vu dé ciing canh tranh va phat trién.

- Day manh x& hoi héa dé phat trién cac dich vu vin hoa, gido duc, y te
thé duc thé thao, dich vu viéc lam,.. . theo co ché thi truomg, dap tmg nhu cau
trong nudc va tung budce hoi nhap qudc té.

- Tiép tuc huy dbng cac nguon vén déu tu tr céc ‘thanh phan kinh té
trong va ngoai nudc dé nang cap, xay dyng moi két cdu ha tang, trang bi
phuong tién k¥ thuat hién dai nham tao thudn loi cho phat trién dich vu.
Nguon vbn tir ngén sach nha nude can duge uu tién bb tri cho viéc phat trién,
cling ¢b, nang cap, hién dai héa c6 trong dlem két cdu ha ting quan trong nhu:
giao thong, cang hang khong, cang bién, vién thong, du lich, tai chinh, ngén hang.

- M6 ctra thi truong dich vu theo cac cam két qubc té, ting cudng cong
tac van ddng, xuc tién ddu tu nude ngoai vao linh vue dich vu.-

- Khao sét, ddnh gia néng luc canh tranh cta ting linh vuc dich vu hién
tai va trong tuong lai; phan loai céc linh vuc dich vu cdn duoc bao hd, cic
linh vyc loai trir tam thoi, loai trr hoan toan cho viéc m¢ cira va danh dbi xtr
qudc gia, t61 hué qudc cho céc nha cung cip dich vu nuéc ngoai.

- Day manh phét trién cdc nganh dich vu theo huéng hai hoa gifta cac
vung mién, hién dai, tdng trudng nhanh va bén ving gin véi néang cao uy tin,
chét luong san phdm dich vu cia Viét Nam. :

IL PINH HUONG PHAT TRIEN CAC NGANH DICH VU
1. Pinh hudng phét trién cc nganh dich vu uu tién
a) Dich vu du lich ‘

- Hoan thién thé ché, chinh sich phét trién du lich va nang cao hiéu luc,
hiéu qué quan ly nha nudce vé du lich.

- Phat trién nhanh két cAu ha ting hién dai, déng bd phuc vu phét trién du
lich bao gom ha ting giao théng, cong nghé thong tin tai cdc khu vuc dong
lwc phit trién du lich, khu du lich quéc gia va khu vuc ¢6 tiém nang du lich.

- Phét trién da dang hoa thi truong khach du lich trén co s¢ didu tra,
nghién ctu thi trudmg, nhu cau va thi hidu cta khach du lich. Tap trung thu
hut khach du lich tir cac thi trudng: Déng Bic A, Pong Nam A, Chéau Uc, Bic
My, Tay Au, Bic Au Déng Au va Lién bang Nga. Quan tdm phat trién céc thi
truong méi, cd tiém nang: Trung Dong, Nam Au, Nam My, Nam A; dong
thoi, cha trong phat trién manh thi truong khach du lich ndi dia, nhét 13 trong
nhimng nam dau ctia thoi ky chién luge 2021 - 2030, dac biét trong bdi canh
dich Covid-19 tac ddng tiéu cyc dén nganh du lich.



- Phat trién san phim du lich chét luong, da dang, khéc biét, co gia tri gia
tang cao va tang trai nghiém cho khach du lich dya trén loi thé v& tai nguyén
cua timg ving, dia phuong, phil hop vdi nhu cdu thi trudng va ning cao kha
néng canh tranh cda du lich Viét Nam. '

- Thuc déy chuyén dbi sb trong nganh du lich; phat trién du lich thong
minh; xdc tién, quang ba, xdy dung thuong hiéu; quan ly khach du lich va
hoat dong du lich, tai nguyén du lich; kiém sodt, giam sat va canh bao 0
nhidm méi trudng, quan ly va gidm thidu tii ro, sy cd méi trudmg trong hoat
dong du lich trén co s& ing dung khoa hoc, cong nghé hién dai va nén tang
cbng nghé sb.

- Phat trién ngudn nhén luc phuc vu du lich véi co cdu nganh nghé hop
ly, bao dam vé so lugng va chat lugng, dap tng yéu céu canh tranh, hdi nhép.

- Xay dung hé thdng thdng ké du lich hiéu qua.
b) Dich vu logistics va van tai

- Tang cuong vai tro quan ly Nha nudc theo hudng tich cuc thdo g& céac
kho khin, rao can, tao méi trudng canh tranh lanh manh lam ddng luc khuyén -
khich moi thanh phan kinh té tham gia thi trudng vén tai.

- Phat trién thi truong vén tai gén lién v6i ning cao ning luc hoat dong,
hiéu quéa san xudt kinh doanh, ning luc canh tranh cua doanh nghiép Viét
Nam theo co ché thi truong bao dam dap tng yéu cau phat trién nén kinh té,
ting cudng kha ning canh tranh va hgp tac quoc té. Chu ddng khai thac
nhiing co hdi va han ché nhitng tac dong khéng mong mudn do cude Céch
mang cdng nghiép 4.0 mang lai nham phat trién dich vy vén tai, vén tai da
phuong thirc dap ting yéu ciu ciia nén kinh té va nhu cdu ctia ngudi dan.

- Str dyng, du tu hiéu qua phat trién két céu ha ting giao thong va tb
chtc tuyén truyén khuyén khich cdc doanh nghiép ning cao néng lyc, chat
luong dich vu logistics. Thiét 14p mang ludi trung tdm phéan phéi nhiéu cip
(cang can, kho, béi hang hoa) va cac tuyen van tai thu, gom hang hoa trong
céc d6 thi 16n va cac ving kinh té trong diém.

- Cht trong phat trién ngudn nhén luc co chét lugng cao phuc vu dich vu
van tai, logistics dép tng dugc nhu ciu trong nude va qudce té.

¢) Dich vu cong nghé théng tin va truyén thong

- Phat trién dich vu théng tin va truyén théng (CNTT-TT) trén co s& phét
huy hiéu qua tiém néng, loi thé, séng tao, img dung hiéu qué thanh tyu khoa
hoc, cong nghe trong bdi canh Cach mang coéng nghiép 4.0 dé tién nhanh, bat
kip cac quoc gia trén thé gidi.



- Phat trién thi trudmg CNTT-TT bén viing, dinh hudng chuyén ddi co
chu nganh sang cac tru ¢t mdi (dién t&, dich vu nodi dung s6, an toan va an
ninh mang, thuong mai dién t&r, vin chuyén...), déi tuong moi (thanh phd
thong minh, chinh phu 36, cong dan sb), khong gian mdi (trong khu vue va
thé gid1).

- Két hop gifta phat trién nganh dich vu théng tin va truyén théng lan toa
t4i cac nganh dich vu khac dé tao ra nhidu khéng gian méi thic ddy su phat
trién chung cda cac dich vu khac nhu thuong mai, du lich, giao théng vén tai,
tai chinh, ngén hang...

- Phét trién ha ting két ndi lam co s& dé phat trién dich vy CNTT-TT.
Nhanh chéng phét trién dich vu internet di dong 5G va céc thé hé tiép theo;
khuyén khich doanh nghiép mé réng két ndi internet bang thong rong téc do
cao dén tat ca cac xa trong cd nudc; xay dung xa 16 internet cho cac dich vu
nhiéu nguoi dung, vi du dich vu hanh chinh céng, dich vu y t&, dich vu gido
duc va cac dich vy khac. Thu hut du tu va hinh thanh mot sé trung tdm dich
vu cong nghé théng tin quéc té tai cac thanh phd 16n 1a Ha Néi, H6 Chi Minh
va Pa Ning...

- Duy tri strc canh tranh, gilt vitng vi tri Viét Nam nim trong nhém 10
nude din dau vé cung cap dich vu gia cdng phin mém va ndi dung sd; du kha
nang phat trién, san xuét cdc san pham dich vu CNTT-TT dap tng tbt nhu
cau thi truong trong nude va quoc té, tao nén tang dé phat trién kinh t& tri
thire, gop phan lam chu céc hé thong thong tin, bdo dam an toan thong tin va
chi quyén sb quéc gia, tin dung tdi da cédc loi thé, dong thoi giam thidu
nhiing tac déng tiéu cuc ctia Cach mang céng nghiép 4.0 ¢i véi Viét Nam.

- Déy manh cung cép truc tuyén cac dich vu cdng lién quan téi hoat
dong san xuit kinh doanh, ting cudng tng dung cong nghé théng tin trong
cac thu tuc hanh chinh cong.

d) Dich vu tai chinh - ngén hang

- Nang cao chét luong va da dang héa san phdm dich vu tai chinh - ngan
hang theo hudng dbi m&i quy trinh, thi tyc va tdng cudng ung dung cong
nghé thdéng tin. Phét trién dong bo gitta cac céu phan cuia thi truong de linh
vuc tai chinh - ngén hang tiép tuc trd thanh kénh huy dong va din vén hiéu
qua cho nén kinh té. Coi trong phat trién quy mé, chit luong va tang cudng
kha ning canh tranh cta céc dinh ché trung gian, tao su lién théng gitta hoat
dong cua thi truong chung khodn, bao hiém v&i thi trudng tién té - tin dung dé
phat trién can bing gifta cac céu phin cua thi treong tai chinh.

- Phat trién dich vu ti chinh - ngan hang gin v&i hoi nhap thi trudmg tai
chinh. Thye hién tu do hod céc nganh va phén nganh dich vu tai chinh. Phét
trién thi truong chimg khoan, thi truong bao hiém theo hudng tiép cén véi cdce
tiéu chudn va thong 1& quéc t&, phit hop véi diéu kién thye té.



- Phat trién dich vu tai chinh - ngén hang gén v6i cude Céach mang cong
nghiép 4.0, chuyen dan tir md hinh kinh doanh truyen thong sang md hinh
kinh doanh s, cung lmg san phim, dich vu trén nén tang so nhim d4p tmg
nhu ciu ngay cang cao cua khach hang. Viéc phat trién cac dich ‘vu tai chinh -
ngan hang cin dua trén nén tang cong nghé ty déng hoa, ket nbi da chiéu va
théng minh hoéa cua cong nghé hién dai. Chu trong phat trién thanh toan dién
to phuc vy thuong mai dién tir theo hudng hoan thién, ting cuong két nbi
gitta ha tAng thanh todn dién t& ctia hé théng ngan hang véi ha ting thanh todn
cia cac don vi khéc.

- Phét trién céc kénh cung cap vbn cho thi truorng, m& rong hé thong cac
nha dau tu, dac biét 13 cac nha dau tu 13 cac td chire lon; phat trién ddy du cac
dinh ché trung gian; da dang hoé c4c dich vu cung cép. Chuyén dbi manh mé
mo hinh kinh doanh clia cic ngén hang thuong mai theo huéng tir “doc canh
tin dung” sang mo hinh da dang hoa dich vu ngan hang phi tin dung.

2. Pinh huéng phat trién cac nganh dich vu khéc
a) Dich vu khoa hoc va cong nghé
- D61 véi linh vue tidu chuén do ludmg chét luong:

+ Ap dung ti€u chuén va quy chuin k¥ thudt trd thanh mét yéu cdu cia -
hoat ddng san xuét, kinh doanh; 1a c6ng cy va phuong tién quan trong dé duy
tri cdc chudn muc trong céc quan hé kinh té, thuong mai.

+ Phét trién hoat déng dich vu danh gid sy pht hop, dich vu kiém dinh,
hiéu chuén, thir nghiém vé do ludng dé tao su chuyén bién vé& sé luong va
chét luong ciia cac dich vu nay. Hoan thién hang rao k§ thuét trong thuong
mai phuc vu xuit khu va kiém soat nhap sidu. Ap dung hé thdng quéan ly chét
lwong theo tiéu chudn qude té, trude hét tip trung vao cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu 16n, chu luc ctia nén kinh té.

- Péi véi linh vuc thong tin, théng ké khoa hoc va cong nghé:

+ Phét trién manh mé& dich vu cung cip, tdng hop - phén tich théng tin,
s6 liéu thdng ké khoa hoc va c6ng nghé bao dam chét luong, dap tmg nhu ciu
lanh dao, quan ly, du béo, hoach dinh chién luge, chinh sich phat trién, san
xuét kinh doanh.

+ Phét trién hé tri thirc Viét sb hoa dé thiét lép ha tang nén tang, dir liu
16n, chia sé dit lidu phuc vu qué trinh chuyén dbi s& qudc gia, tiép cin Cach
mang cong nghiép 4.0

- Phét trién mang luéi céc td chuc trung gian cua thi trudng khoa hoc va
cdng nghé; phat tri€n ha tang thdng tin va thong ké khoa hoc cdng nghé quéoc
gia theo hudng hién dai hoa, da dang hda.



- Khuyén khich phat trién cac dich vu lién quan den s& hitu tri tué, bao
ho tai sén s& hitu tri tué..

b) Dich vu phan phbi
- P6i véi dich vu phan phdi truyén thng:

+ Phat trién phén phéi thanh mot nganh ¢6 kha ning canh tranh cta Viét
Nam. Phat trién dong b hé thong phan phoi ban budn, ban 1é.

+ Tang cuong két ndi gilta doanh nghiép san xuét, phan phoi, cac hiép
héi va co quan quan ly dé phat trién manh thi trudng trong va ngoai nude.

+ Pbi méi ndi dung va phuong thizc quan 1y phil hop véi timg loai hinh
thuong mai truyén théng, déc biét 1a cho.

+ Ting cuong hidu qua quan ly nha nude dbi voi hoat dong phén phéi,
ban l¢, dac biét la cac hoat dong lap co s& ban 1¢, phat trién chudi ban 1& trong
nuéc ciia doanh nghiép c6 vén déu tu nwée ngoai nham dam bao sy phat trién,
canh tranh lanh manh, binh déng gifta cac thanh phan kinh té tham gia thi
truong phan phéi, ddng thoi thyue thi nghiém tic ndi dung cam két quc té cua
Viét Nam vé dich vu phén phéi.

+ Nang cao chét lugng ngudn nhan lyc lam viée trong linh vyc phén
phdi, ban 1é nhim thic ddy hiéu qué hoat ddng ctia cic chi thé kinh doanh.

- Pi véi dich vu thuong mai dién ti:

+ Tiép tuc xfy dung va hoan thién thé ché, co ché, chinh séch cho vige
phét trién va Gng dung kinh té s6. Hoan thién khung khd phap 1y cho thuong
mai dién t vdi hé thong van ban quy pham phap luét diéu chinh mét cach
toan dién, theo kip thuc tién phat trién cta cac mé hinh va hoat dong thuong
mai dién t, kinh doanh dién ta.

+ Phét trién cac san phim, giai phdp cong nghé sb va hd trg doanh
nghiép trién khai ng dung trong timg céng doan cia chu trinh kinh doanh;
céc dich vu tich hop dwa trén céng nghé tién tién nhu cong nghé thé théng
minh, céng nghé Block chain, céng nghé nhan dang d6i twong, mi vach.

c) Dichwvuy té

- Hoan thién quy hoach phat trlen hé théng y té, t1ep tuc ddi méi hé
théng y té theo hudng tinh gian ddu méi, hoi nhép qudc té.

- Thuc hién viéc da dang hoa cac loa1 hinh kham chita bénh; phat trién
dich vu du lich kham chita bénh, mét s6 linh vuc y hoc chit lwong cao, y hoc
miii nhon phtt hop véi diéu kién va kha ning cia Viét Nam; hinh thanh co s¢
kham, chita bénh chét luong cao dap tmg yéu ciu khédm chita bénh cta nhan
dén va thu hut khach qudc té.



- Pay manh, khuyén khich phat trién y té tu nhan, khong phén biét y té
cong lap vay te tu nhén; téng ty trong giudng bénh cua khu vyc tu nhén; tang
céc dich vu kiém nghiém, kiém dinh dat chudn do khu vuc tu nhan cung cap.

- Tang kha nang tlep c4n va nang cao chat lugng dich vu y te Hoan
thién hé théng quéan ly chit luong dich vu khdm chita bénh céc cdp va hé
théng danh gia phan hdi cta nguoi dén; ban hanh cac quy trinh chuyen mon.
Thuc hién viéc quan ly ste khoe dén ting ngudi dan dé moi ngudi duogce theo
dai, tu van, kham stc khée it nhat 01 14n/nam.

d) Dich vu hé trg kinh doanh

- Gia téng ty trong dich vu hd trg kinh doanh trong khu vuc dich vu.
Nang cao chit lugng cac loai hinh dich vu hd trg kinh doanh, hd tro doanh
nghiép, nhit 1a céc loai ‘hinh dich vu ma doanh nghi¢p Vi¢t Nam sir dung
nhiéu nhu: dich vu tr vn quén 1y, dich vu ké todn - kiém toan va céc loai
hinh dich vu tuong d6i moi nhu tu vén vé quan tri nhén sy, dich vu thu tién
cung cap hoa don...

- Khuyén khich doanh nghiép, nhét 14 doanh nghiép khéi nghiép, doanh
nghiép vira va nhd st dung cac loai dich vu ho trg kinh doanh.

- Cha trong cung ung dich vu hd trg kinh doanh khéng chi cho khu vuc
6 thi, ma cho ca khu vuc néng thdn, trung du, mién nai, nhét 1a cac dich vu
hd tro thiét yéu nhu dich vu thuong mai, dich vy tai chinh, cung tng vit tu,
k¥ thuat ndng nghiép...

- Phét trién hé théng cac doanh nghiép h trg kinh doanh theo huéng xa
héi héa, thi trudng héa, dip tmg yéu ciu phat trién, hoi nhap cua doanh
nghiép Viét Nam.

- Diy manh cung cap dich vu ¢6ng truc tuyén cap do 4 theo muc tiéu cia
“Chién luge quéc gia vé cach mang cong nghiép l1an thi tu dén nim 2030”
dé ra.

d) Dich vu gido duc va dao tao

- Néng cao chét lugng dich vu gido duc, nhat 14 gido duc dai hoc va sau
dai hoc dé phat trién ngudn nhan luc chit lwong cao dép Umg yéu cdu cla
Céach mang céng nghiép 4.0 va hoi nhap qubc té; chd trong dao tao nhéan luc
k¥ thudt, nhan luc quan tri céng nghé, nhén luc quan ly, quan tri doanh
nghiép, quan ly x3 hi, té chic cude sdng va chim séc con ngudi. Ddi méi
ndi dung chuong trinh dao tao, phat huy tinh tu cht cia cac co s& gido duc dai
hoc nhim dam bao chét lugng gitip ngudi hoc c6 thé lam viée tai thi trudng
trong nudc, trong khu vue va trén thé gidi.



- Péy manh tng dung cong nghé théng tin trong quan ly, hoat dong day
va hoc nghé; ning cdp trung tm tich hop dit lidu; cac hé théng hd tro hoat
ddng day va hoc trong gido duc nghé nghiép; hé théng thdng tin, co s& dit lidu
trong hoat dong danh gia k¥ ning nghé.

- Phat trién d6i ngfi nha gido va can bd quén ly giéo duc; phat trién quy
mé va mang lusi co s gidgo duc, dao tao gin vdi didu kién bao dam chit
lugng, déng thoi ting cudng chét luong g1a0 duc phu hop véi muc tiéu ddi
_ mdi chuong trinh, sdch gigo khoa gido duc phd théng méi va Cach mang cong
nghiép 4.0.

- Hoan thién thé ché, ddi mdi quéan ly hé théng va quan tri nha trudng;
tang cuong dau tu co s vit chat theo hudng dong bd, chuén hoa, tiimg budc
hién dai. xay dung nén gido duc mé theo hudng xa hdi hoc tép.

Y. PINH HUONG PHAT TRIEN THEO VUNG LANH THO
1. Ving dong bang

Tich cuc umg dung khoa hoc, cong nghé, phat trién manh céc nganh dich
vu, dic biét 13 nhom nganh dich vu vu tién va céc dich vu phuc vu san xuét
kinh doanh, dich vu y té, chim séc sirc khde va an sinh x& hoi. Céi cach thé
ché, nang cap ha ting va chét luong ngudn nhan luc cho nganh dich vu. Néang
cao strc canh tranh, chat luong dich vu theo tiéu chuén, thong 1& qudc té; hinh
thanh c4c trung tdm dich vu 16n mang tam khu vuc va thé giéi vé thuong mai,
du lich, tai chinh, logistics tai cdc thanh phé 16n nhu: H& Noi, Hai Phong, Ba
Néng, HS Chi Minh va Cén Tho... Tang cudng tinh két ndi cia céc trung tam
dich vu lén va trung tdm dich vu trén cdc tuyén hanh lang kinh té khu vuc
nhu: Hanh lang méi vé thuong mai dudng bd, dudmg bién qube té (tr thanh
phé Tring Khanh clia Trung Quéc téi Singapore; hanh lang kinh té Péng -
Tay, hanh lang kinh té phia Nam...).

2. Vung trung du mién nui

Phat trién du lich sinh thai, du lich vin hoa dé phat huy gia tri céc tai
nguyén thién nhién, cdc di tich lich s, dic thu vén hoa cac dén téc ctia ving.
Phat trién du lich nghi dudng & céc dia diém cé didu kién khi hau phu hop.
Cht trong phat trién ha tang, khai théc céc loi thé v& kinh té cira khiu dé phat
trién céc nganh dich vu phéan phéi, du lich. Thuc hién céc co ché, chinh sach
uu dii, gén phat trién dich vu véi phat trién kinh té, xdy dung néng thén méi,
bao dam an sinh x& héi cho viing nghéo, viing dong bao dén tdc thiéu s, ving
can ct cach mang. Chu trong phét trién cac dich vu phuc vu néng 14m nghiép
va dich vu phuc vu doi séng nhéan dén.
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3. Vung bién, ven bién va hai dao

Phét trién céc nganh dich vy, nhét 13 céc nganh cé tiém nang, loi thé va
gid tri gia ting cao gan véi vi trf dia Iy nhu du lich, van tai bién, logistics, dich
vu lién quan dén khai thac déu khi, dich vu hdu cn nghé c4. Phat trién ha
tAng va (mg dung cong nghé cao trong dau tu x8y dung va quan 1y, vén hanh
céc cang bién, hé thong giao thong két ndi cang bién, cic khu du lich bién
chat luong cao, mang tdim qubc gia va khu vyc. Hinh thanh céc trung tdm
logistics 16n tai Hai Phong, Da Néng, thanh phé HS Chi Minh, Ba Ria - Ving
Tau, Cén Tho. Gén phat trién nganh dich vu ¢ vung bién, ven bién va hai dao
v6i bao vé viing chic an ninh, chii quyén va toan ven lanh thd, lanh hai. Phat
trién manh mé& dich vu nghé cé va phat trién ha téng dich vu cho céc déo, nhit
la cac dao cé vi tri quan trong vé kinh t& -x4 hdi, an ninh, quéc phong.

IV. GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC NGANH DICH VU
1. Giai phép phat trién cac nganh dich vu wu tién
a) Dich vu du lich

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sich vé du lich va lién quan dén du |
lich tao mai truong phap ly thuén loi cho phat trién du lich. Tiép tuc hoan
thién chinh sach tao thuén loi vé nhdp canh, xudt canh va di lai cho khéch du -
lich quéc té. ~

- Phét trién san phim du lich:

+ Phat trién hé théng san phim du lich chét lugng, dic sic, da dang va
ddng bd, cb gia tri gia ting cao, dam bao dap ing nhu cdu ctia khach du lich
ndi dia va qudc té; phat trién san phdm du lich “xanh”, ton trong yéu td tu
nhién va van héa dia phuong.

+ Quy hoach, dau tu phét trién san phdm du lich dua trén thé manh néi
trdi va hip dan vé tai nguyén du lich; tap trung wu tién phat tri€n san pham du
lich bién, ddo, du lich van hoa, du lich cong dong va du lich sinh thai.

- Phét trién hé théng ha téng va co s& vat chét ky thuédt phuc vu du lich
dam bao chét luong, hién dai, tién nghi, ddng bd dap vmg nhu ciu ciia khach
du lich, bao gdm hé théng khu, diém du lich, co s& luu tru du lich, nha hang,
co s¢ dich vu théng tin, tu van du lich, co s& dich vu dit gift chd, dai ly, 1%
hanh, huéng dan; phuong tién va co sé dich vu phuc vu vén chuyen khéch du
lich, co s& dich vu phuc vu tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri, thé thao,
héi nghi va cac muc dich khac.

- Dao tao nguén nhan lye du lich dam bao chét luong, sb lugng, cén dbi
vé co ciu nganh nghe va trinh d§ dao tao dép Umg yéu céu phat trién du lich
va hoi nhap quoc té.
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- Phét trién thi trudng, xuic tién quang b4 va thuong hiéu du lich:

+ Tép trung thu hat ¢o lya chon céc phan khuc thi truong khach du lich
c6 kha nang chi tra cao va luu trii dai ngay. Phét trién manh thi trudng du lich
ndi dia, chu trong thi truong khach nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cudi-
tudn va mua sam.

+ Py manh xtc tién3 quang ba du lich theo hudng chuyén nghiép, nhim
vao thi trudong muc tiéuz lay san pham du lich va thgong hiéu du lich 1a trong
tdm; quang ba du lich gan véi quang ba hinh anh qudc gia.

+ X4y dung thuwong hiéu du lich qubc gia trén co s& phat trién thuong
hi¢u du lich vung, dia phuong, thuong hi¢u doanh nghiép du lich va thuong
hiéu san pham du lich.

- Déy manh hop tac quéc té vé du lich vdi cac nuéde, céc t§ chirc quéc té,
gan thi trudng du lich Viét Nam véi thi trudng du lich khu vuc va the gidi.

- Py manh Ung dung céng nghé théng tin trong dich vu dét tour, dit
phong, thanh toan qua céc ing dung, vi dién tir..., hoan thién hé théng thong
ké du lich. '

b) Dich vu logistics va vén tai

- Tiép tuc hoan thién chinh sach, phap luat vé dich vu logistics va vén
tai. Theo do, stra ddi mot sd quy dinh, bd sung vé dich vu logistics va vén tai
tai Ludt Thuong mai, tao co s& phap ly thuén lgi cho hoat dong logistics. Stra
ddi, ban hanh méi cac chinh sach, phap luat didu chinh dich vu logistics, van
tai da phuong thirc, van téi xuyén bién gidi. Bao quat toan dién cac dich vu
logistics, ndi luat hoa cdc cam két quéc té vé logistics...

- Giam chi phi logistics théng qua vige xur ly cac diém han ché cta chudi
cung Ung nhu néng sudt cdc cang bién, cang can, cang thily ndi dia, kho bai va
diém trung chuyén; quy hoach vén tai da phuong thirc thuc d4y phat trién
nhanh cac phuong thirc van tai hang hoa chi phi thip.

- Pio tao ngudn nhén lyc nganh logistics, van tai hang hai mét mat dap
tmg nhanh nhu céu nhén lyc qua do tao cho nganh, mit khach diy nhanh
chuong trinh dao tao céc chuyén gia logistics ¢ k§ ning Umg dung va trién
khai cdc thuc hanh quéan tri logistics va chudi cung ung theo kip céc nudc
cong nghiép phat trién.

- T4i cdu trac logistics, trong d6 thic diy su phat trién céc loai hinh
logistics (3PLs, 4PLs, 5PLs) trong nudc, xem déy 13 tién dé phat trién thi
truong logistics ciia Viét Nam.
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- Gén két cong nghé thong tin trong logistics, déc biét khau tha tuc hai
quan va tai bién gidi (tang cuong t6 chirc, thuc déy ti€u chuén hoa trong khai
thac nhu chimg tir, tiéu chuin céng nghé..., phat trién céc cdng thong tin
logistics, EDI, e-logistics...

- Phét trién da dang céc trung tAm phén phéi tai c4c thanh phd, db thi 16n
trén ca nudc nham phuc vu thi truong ban 1é, cac trung tdm logistics gan céc
khu cong nghiép san xudt, ché bién xuat khau.

- Quy hoach hé thépg cang bjén, cang can, hang khong, dudng sit,
dudng bo dong bd. Khuyén khich dau tu tu nhén, doanh nghiép va mé hinh
hop tac cong tu (PPP).

- Ap dung réng rdi quan tri chudi cung ung, quan tri logistics trong céc
doanh nghiép thudc moi thanh phin, khuyen khich thué ngoai logistics, diéu
chinh bd sung ludt, chinh sach tao didu kién phat trlen hoat déng dich vu
logistics cling nhu doanh nghiép logistics trong nudc; trién khai cac hé thong

EDI va hé thong giao dich khong gidy to tai cac diém hai quan, ctra khéu, cai
cach hanh chinh va minh bach céc dich vu cong...

¢) Dich vu cong nghé théng tin va truyén théng

- Xay dung hé théng ha tdng cong nghé théng tin va truyén thong ddng -
bd, an toan thong tin gom:

+ Trlen khai hinh thanh ha tang mang thong tin di dong 5G phuc vu cho
phat trién nén kinh té s6, xa hoi sd; timg budc lam chii cdc cong nghé nén
tang nhu: cong nghé IoT, Big Data, Al, AR.

+ Tang cudng su dung chung co sé ha tang cong nghé théng tin va
truyen thong, tranh gy tén kém ngudn luc phat trién ctia xa hoi; phat trién ha
ting sb trén nén tang cong ngh¢ thong tin ddng bd, hién dai va hé théng co s&
di iéu quéc gia, bao dam ha ting k¥ thuét an toan, an ninh théng tin.

- Chuyén d8i s6 quéc gia, tin dung moi co hdi, ndng cao nhén thic va
dau tu cho dich vu mai:

+ Thue hién chuyén ddi sé quoc gia mot cach toan dién tir Chinh phu
' den x4 hoi, doanh nghiép dé phat trién kinh té sd, xay dung x4 hoi sb.

- + Xay dung va phat trién cac dich vu chinh quyen dién ti¥, d6 thi thong minh.
- Xay dung va phat trién doanh nghiép c6éng nghé sb Viét Nam:

+ Phat trién doanh nghiép cong nghé sb 1a lyc luong chu chét cho phat
trién dich vu thdng tin va truyen théng, thuc hién tot vai tro din dit vé ha ting
céng nghé, nén tang cho nén kinh té s0, xa hoi sb trong bdi canh Cach mang
cong nghiép 4.0.
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+ Khuyén khich cdc doanh nghiép cdng nghé nghién ciru phat trién céc
ing dung cong nghé, khuyén khich cac doanh nghi¢p thuong mai, dich vu
ting cuong st dung coéng nghé, phan mém, san phidm cong nghé; quan triét
chu treong “sang tao tai Viét Nam, thiét ké tai Viét Nam, Viét Nam lam chi
céng nghé, chl déng trong san xuat”.

+ Phat trién mot s6 nganh uu tién, cong nghé cao: cong nghé thong tin va
vién théng, dién ti... san xuat phan mém, san pham sb, cong nghlep an toan
thong tin.

+ Hb tro doanh nghiép khoi nghiép cong nghe cac doanh nghiép ddi
maoi sang tao, thuc hién tu van cong nghé, chuyén giao cong nghé, mang, cong
nghé mdi, mo hinh kinh doanh mai @6t phd &p dung vao moi mét cua linh vuc
kinh té - x4 hi.

d) Dich vu tai chinh - ngén hang

- Hoan thién khuén khd phap ly vé tién t&, ngdn hang trén co s tuén tha
ddy du cac quy ludt cta kinh té thi trudng, pht hop vai thong 1& quéc té va
dap Umg yéu cau hgi nhép.

- D61 moi1 khudn khd chinh séch tién t€, quén ly ngoai hoi va vang:

+ Piéu hanh chinh sich tidn t& huéng dén muc tiéu cao nhat 1a kidm soat
lam phat, n dinh gia tri ddng tién, gop phan gift viing én dinh kinh té vi md,
tao dleu kién nang cao hiéu qua huy dong va phén bb nguodn vén trong nén
kinh té, thic déy ting truéng kinh t& bén vimg.

+ Phat trién bén Vung thi truong vang nhim thuc hién muc tiéu phat trién
bén viing thi truong vang, han ché tinh trang vang hoa, hd trg didu hanh chinh
sach tién té va 6n dinh tién t& vi mo.

- Phat trién hé théng céc t6 chirc tin dung di ning luc canh tranh trén thi
truong ndi dia, ting bude néng cao ning luc canh tranh quoc té.

- Ting cudng Ung dung, phét trién khoa hoc cong nghé va phat trién
nguon nhan lyc cta nganh tai chinh, ngin hang; trong d6 nhan manh ning liuc
tiép cén tmg dung clia cude Cach mang cong nghiép 4.0 trong dinh hudng déi
mdi hoat dong cta nganh tai chinh, ngén hang; tdng cudng nghién clru khoa
hoc tng dung; dao tao ngu(‘“)n nhén luc chét luong cao dap Umg yéu cdu phat
trién clia nganh tai chinh, ngan hang.

- Linh vuc bao hiém: Hoan thién hé thong phép luat trong linh vuc . kinh
doanh bao hiém; ning cao tinh an toan hé thong, hiéu qua hoat dong va ning
lyc canh tranh cia cac doanh nghiép bao hiém; h3 tro cic doanh nghiép phat
trién va da dang héa san phdm bao hiém; da dang va chuyén nghiép hoa
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céc kénh phan phbi bao hiém; ting cudng hidu qua quan 1y cda nha nudc vé
~kinh doanh bao hiém; day manh hop téc quoc t&€ va hdi nhdp trong linh vuc
bao hiém.

- Linh vuc ching khoan: Hoan thién thé ché, co ché chinh sach cho viée
phat trién dong b thi truong tai chinh - tién t& ndi chung va thi truong chimg
khoan noi riéng; phat trién nhanh quy mé chét luong cua thi truong; hoan
thién co céu t6 chire thi trudng chimg khoén bdo dam ha ting k¥ thuit cho
phét trién thi trudng 6n dinh, an toan, bén vimg; ning cao hidu qua cdng tac
quan 1y, kiém tra, giam sat va thyc thi phdp ludt, bdo dam céng khai, minh
bach, bao v¢ quyen va loi ich hop phap cta céc chu thé tham gia thi tru’ong,
d6i méi hé théng cong nghé thong tin phyc vy giao dich, thanh todn, gidm sat;
chi dong hoi nhép véi thi truong tai chinh, tlen té, ching khoan khu vure qubc
té, tiém can vdi cac thong 18 va chudn muc tdt nhét.

2. Giai phap phat trién cac nganh dich vy khac
a) Dich vu khoa hoc va céng nghé

- Xay dung cac co ché, chinh sich nhim khuyén khich cdc doanh
nghiép, c4 nhéan khoi nghiép trong linh vuc cdng nghe; & xuét tang quy md
tai chinh cho cdc quy nhim hé tro doanh nghiép dé dau tu déi méi cong nghé.

- Ra soét stra dbi, bd sung cac tiéu chudn, quy chuén k¥ thuat qubc gia va
quy trinh danh gia su pht hop; x8y dung va vén hanh hé théng co s& dit lidu
chudn dbi sanh va thuc hanh tét nhét vé& ning sudt dé phuc vu doanh nghiép.

- Pinh hudng thic ddy chuyén giao céng nghé tir cc nude tién tién trén
thé gidi cho doanh nghiép trong nudc, vu tién cic dy an cong nghé cao, than
~thién véi mdi trudng, co tiém ning lan toa, lién két v6i cac doanh nghiép
trong nude dé tham gia chudi gia tri toan ciu.

- P4y manh nghién ciru lam chu va chuyén giao cong nghé trong linh
vuc cong nghé théng tin, san xut san phdm thuong hiéu Viét Nam nhu: phén
mém va ndi dung sd; thiét ké, ché tao mach tich hop, b6 nhé dung lugng cao;
coéng ngh¢ da phuong tién; cong nghé da truy cép; tri tu¢ nhén tao; cong nghé
an todn va an ninh mang; phat trién hé théng trung tdm tinh toan hidu
nang cao.

- Khuyén khich khu vuc tu nhén xdy dung co s& nghién ctru khoa hoc -
cong nghé, céc trung tdm dbi moi sdng tao va cung ung dich vu khoa hoc -
cong nghé; thanh l4p mot sb td chtic khoa hoc va cong nghé theo mo hinh tién
tién ¢6 vdn nudc ngoai.

- Chu dong xay dyung khung thé ché thi ngh1em cho céc nganh, nghé
kinh doanh méi dé tao hanh lang phap Iy cho céc san phim, dich vu sang tao.
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b) Dich vu phéan phéi

- Ra soat cac cam két qudc té va phép ludt trong nuée, sém hoan thién
cac quy dinh c6 lién quan dén hoat dong phén phoi nham bao vé tdi da quyén
va loi ich ma Viét Nam dé dat dugc trong cac cam k&t quoc té.

- Ra sodt, sira doi, bo sung cac chinh séch wu dai, phat trién ha tang
thuong mai theo hudng tao déng bo, thuan loi cho phat trién céc loai hinh két
céu thuong mai, dic biét tai khu vuc ndng thon.

- Ting cudng cic bién phap hd trg dao tao, tuyén truyén va phd bién
kién thirc vé hoat déng mua ban hang hoa qua s& giao dich hang héa; kiém tra
va giam sat tinh hinh hoat 'dong mua ban hang héa, tinh hinh thye thi phap
luat ctia cac don vi dugc cap phép dé bao dam thi trudng mua ban hang hoa
qua s6 giao dich hang héa, cac chu thé thuong mai dién tir hoat dong lanh
manh, bao ddm quyén loi cho nha dau tu.

- Khuyén khich doanh nghiép ning cao chét lugng nguén nhan luc lam
viéc trong linh vuc phéin phoi, ban 1é nham thic day hiéu qua hoat ddng ctia
céc chu thé kinh doanh.

- Tang cudng lién két glua doanh nghiép ban 1& véi céc nha san xuét
trong viéc tao nguon hang san xuit trong nudc V0'1 gia ca canh tranh, bao dam
du tiéu chudn chét luong 6 thé théa méan nhu ciu mua sém tiéu ding da dang
va ngay cang cao & Viét Nam dé cung Gng cho céc co s& ban 1& nhim giam sy
phu thudc vao hang cling loai nhap khau.

- Nghién cttu chinh sach ting cuong chudi gia tri, ddi méi va thuan loi
héa luu thong trong dé tap trung vao hinh thanh va phat trién céc chudi cung
mg hang héa, tap trung trudc hét vao céc chudi cung ung hang néng san thuc
pham thiét yéu cua thi trudng ndi dia.

- Xay dung chinh sach khuyén khich &ng dung thuong mai dién t trong
cac doanh nghiép phan pho1 logistics; thic day ing dung thuong mai dién t
trong viéc truy xuat ngudn hang vao hé théng ha tAng thuong mai nhu siéu
thi, cho.

- Tang cudng hop tac quoc té trong phat trién dich vu phan phéi. H3 trg
doanh nghiép trong nudc két ndi véi cac nén téng thuong mai dién tr quic
té nhu Amazon, Alibaba, Rakuten...

¢) Dich vu y té

- Néng cao chit lwvong cung tmg dich vu y té:
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+ Thyc hién cham s6c strc khoe toan dén, td chirc cung cip dich vy y té
cbng, bao dam cac dich vu y té co ban, phén diu trén 95% dén sé duoc quan
1y, theo ddi, cham soc, bao vé strc khoe.

+ Néng cao nang luc phong chong dich bénh va hi¢u qua hoat ddng y té
co s6, img phé kip thoi cac véan dé& khan cip, su cb mdi truomg, bao ddm an
ninh y t&. Ung dung tién bd khoa hoc k¥ thuét, cong nghé théng tin trong
kham, chita bénh. Phat trién manh y hoc ¢6 truyén két hop véi y hoc hién dai.

- Quy hoach mang luéi co s& y té qubc gia theo huéng tinh gon, hiéu
qua, cung ung dich vu y té theo 3 cép chuyén mén, dap tmg vdi sy thay dbdi
ctia md hinh bénh tét, gia héa dan so, hoi nhép quéc té va cude Cach mang
cdng nghiép 4.0 trong linh vuc y té.

- Tiép tuc dbi méi co che hoat ddng, co ché tai chinh cla céc co s6 y té
cong lép theo hudng giao quyén tu cht, ty chiu trach nhiém cho cac don vi;
gid dich vu y té duge tinh dung, tinh du chi phi va c6 tich liy dé dau tu phat
trién, bao déam cong khai, minh bach, gin vé6i chét luong dich vu.

- Box mdi cén ban, toan dién cong tac dao tao nhan luc y té, ddp img yéu
ciu c4 vé y dirc va chuyén mén. '

- Tang cudng tng dung céng nghé thong tin trong quan ly, phong bénh,
chita bénh va néng cao stc khoe; tmg dung tri tué nhén tao trong vy té. Chu
dong, tich cuc hdi nhép va néng cao hi€u qua hop tac quoc te.

d) Dich vu hd trg kinh doanh

- Khuyén khich céc ho kinh doanh sir dung dich vu hé trg kinh doanh dé
gbp phan diy nhanh viéc chuyén dbi ho kinh doanh thanh doanh nghiép,
hudng t61 muc tiéu Viét Nam c6 2 triéu doanh nghiép vao ndm 2030 nhu muc
tiéu dé ra trong Nghj quyét sb 10/NQ-TW ngay 03 thang 6 ndm 2017 cia Ban
Chép hanh Trung wong vé phat trién kinh té tu nhan tré thanh mét dong luc
quan trong ctia nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hdi chil nghia.

- Tiép tuc hoan thién khung phap Iy dé phat trién dich vu hd tro kinh
doanh; ra soat, danh gid va hoan thién khung khé phap ly dbi v6i cac dich vu
nhu: ké toén, kiém todn, nghién ctu thi trudmg, dich vu khoa hoc cdng nghé.

- Pbi méi td chire va co ché hoat dong cia cc hiép hdi doanh nghiép.
Hoan thién céc khung khé phap ly cho hoat dong cuia céc hiép hdi, tao 14p
khung phép ly an toan, hop ly dé cac hoi va hiép hoi doanh nghiép hinh thanh
thuan loi va phét trién on dinh. Trén co s& d6 tang cudng chuyén giao céac
dich vu ¢ong trong céc linh vuc hoat ddng kinh doanh cho céc hiép héi doanh
nghiép va khu vuc tu nhén (vi du viéc cap ching chi chuyén mon, chimg chi
nghé, cac dich vu x4c nhan, cip phép hen quan to1 hoat ddng kinh doanh...).
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d) Dich vu gido duc va dao tao

- R4 sodt, phat trién mang Iudi co s& gido duc va dao tao trong ca nudc;
nang cao chit luong déi ngli gido vién va can bd quan 1y gido duc cic cép;
trién khai hidu qua chuong trinh gido duc phé théng méi; diy manh dinh
huéng nghé nghiép va phén ludng trong gido duc phd théng; phat trién ngudn
nhan lye, nhat 13 ngudn nhan luc chat lugng cao.

- Sap xép, quy hoach mang luéi co s& gido duc nghé nghiép theo hudng
md, dam bao quy mo, co cau, hop ly vé nganh, nghé, trinh d§ dao tao, ving
mién, chuan hoa, hién dai hoa, c6 phan tang chit luong.

- Chuén héa céc diéu kién dam bao chit luong trong hé théng gido duc;
phat trién hé thong dam bdo chat luong, danh gia va cap chung chi k§ nang
nghé quoc gia.

- Pay manh {mg dung céng nghé thdng tin trong gido duc, dao tao va
ting dung cdc md hinh gido duc, ddo tao méi trén nén tang cong nghé thong
tin nhu trén internet, trén thiét bj di dong (dién thoai thong minh, mday tinh
bang); khuyén khich cac md hinh lién két giita doanh nghiép va co s& gido
duc, dao tao dé dép tng nhu cu vé sb lugng va chét lvong ngudn nhan lyc,
nhét 13 trong cdc nganh ¢ nhu ciu cao.

- Xay dung chinh sidch ddy manh x4 hdi hoa gido duc, néng cao hiéu qua
dau tu cho gido duc. Huy ddng su tham gia cuia toan x4 hdi d¢€ tdng ngudn dau
tu co s& vt chat va ho trg cac hoat dong clia co s& gido duc, dio tao.

- Tang cudng ap dung céc tiéu chudn qudc té trong qua trinh xay dung,
do61 ma1 chuong trinh va to chice dao tao.

C.NGUON LUC THUC HIEN

1. Ngudn luc kinh té - x3 hoi dé thue hién Chién lugce: vén ngan séch nha
nude, von doanh nghiép, tai trg quoc t€ va ngudn von huy dong hop phap
khéc theo quy dinh cua phap lujt. |

2. Péi véi ngudn vén ngén sach nha nude, thuc hién theo phan cép ngan
sich nha nuée hién hanh. Céc bo, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé truc thudc trung wong, cidn c muc tiéu, nhiém vu néu

trong Chién luge va lap du toan kinh phi cu thé dé trién khai thuc hién theo
quy dinh.

3. Déy manh viéc huy dong céc nguén luc tai chinh tir cdc td chire, ca
nhén, cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia thuc hién Chién lugc
theo quy dinh phép luat.
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D. TO CHUC THUC HIEN
1. B6 K& hoach va Pu tu c6 trach nhiém:

- Chu tri didu phdi chung vé phat trién khu vuc dich vu cia Viét Nam;
x4y dung co ché, chinh sich chung vé phat trién khu vuc dich vu; co ché
chinh sach phdi hop lién nganh/da nganh vé dich vy nhim phuc vu muc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi ctia d4t nude; nghién ciru, dé xuét co ché chinh sach
quan ly, phét trién cac nganh dich vu mai.

- Cht tri, phéi hop véi cac b, nganh va cac tinh, thanh phé truc thudce
trung wong thu hut nguén lyc trong va ngodi nudc diu tw vao cdc nganh
dich vu.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xay dung Chuong trinh
hanh dong thyc hién Chién lugc; xédc dinh cu thé cdc ndi dung, nhiém vu, thai
han hoan thanh cla cdc b, nganh; bao dam viée 16ng ghép thuc hién céc muc
tiéu ctia Chién lwoe vai cac muc tidu ciia ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5
nam va hang nam cua trung uong va dia phuong.

- Tham muu, téng hop bdo cdo Chinh pht, Thit tuéng Chinh phu vé td
chic trién khai thuc hién, kiém tra, ddnh gia tinh hinh thye hién va ché d6 -
thong tin, bdo cdo vé€ trién khai thuc hién Chién lugc.

- Cha tri, phéi hop véi cac b, co quan lién quan kiém tra, gidm sat, ddnh
gia Ve viéc thuc hién Chién luoc cla céc nganh, linh vye, dia phuong; kip thoi
dé xuét véi cdc bd, nganh, dia phuong hogc k1en nghi cdp ¢4 thdm quyén bién
phap xir Iy d6i véi nhitng kho khin, vudng méc phét sinh.

- Chu tri, ph01 hop véi cac bd, nganh lién quan va Uy ban nhén déan céc
tinh, thanh phé truc thudc trung wong tbng hop tinh hinh thuc hién Chién
luoc, dinh k¥ hing nim béo cdo Thi tuéng Chinh phi; t§ chirc so két tinh
hinh thuc hién Chién luge vao nam 2025 va tdng két tinh hinh thuc hién
Chién lugce vao nam 2030.

2. Cac b9, nganh, dia phuong theo chirc néng nhiém vy, chu dong 16ng
ghép céc ndi dung trién khai thuc hién Chién hrge vao cdc nhiém vu chuyén
mén duoc giao. Cu thé:

- B4 Cong Thuong chu tri, phéi hop véi céc by, nganh, dia phuong lién
quan xay dung chucpg trinh hénh'dc}ng,thuc hién Chién lugec, trong tdm la céc
Iinh vuc lién quan dén dich vu phéan phdi, thuong mai dién tir, logistics.

- B6 Tai chinh, Ngén hang Nha nudc Viét Nam, Uy ban Chimg khoan
Nha nuée cha tri, phdi hop véi cac bg, nganh, dia phuong lién quan xdy dung
chuong trinh hanh déng, 6 chire trién khai cac Chién lugc phat trién trong cac
[inh vire chuyén nganh chig khoan, bao hiém, ké toan - kiém todn, ngan hang.
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- B Giao théng van tai chi tri, phdi hop véi céc bd, nganh, dia phuong
lién quan xdy dung chuong trinh hanh ddng thuc hién Chién lugc, trong tam
la céc linh vuc lién quan dén dich vu logistics va van tai.

- B Van hoéa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop vdi cac bo, nganh,
dia phuong lién quan xdy dung chuong trinh hanh dong, t6 chire thuc hién
Chién luoc, trong tdm 1a linh vuc dich vu du lich.

- Bd Khoa hoc va:Cong nghé chi tri, phéi hop véi cac bd, nganh, dia
phuong.lién quan x3y dung chuong trinh hanh déng thyc hién Chiéen lugc,
trong tdm 1a linh vuc dich vu khoa hoc - ¢ong nghé.

- B6 Thong tin va Truyén thdng chu tri, phbi hop véi cac bd, nganh, dia
phuong lién quan xay dung chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc,
trong tdm la linh vuc dich vu céng nghé thong tin - truyén théng va nén tang
cong nghé sb cho phat trién céc nganh dich vu khéc.

- B6 Gido duc va Pao tao, B6 Lao dong - Thuong binh va X3 hdi chu tri,
phéi hop voi cic bd, nganh, dja phuong lién quan xdy dung chuong trinh
hanh déng thuc hién Chién luoc, trong tdm la Iinh vuc dich vu gido duc dao
tao, day nghé, cung cép nguén nhén luc cho cac nganh, linh vuc dich vu khac.

- Bo Y té chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phwong lién quan x4y
dung chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc, trong tam la linh vuc
dich vu y t€, chdm sdc suc khoe.

- Céc bo, nganh khac phbi hop véi cac co quan lién quan thyc hién
Chién luge, ho trg hoat déng san xuat, kinh doanh, bdo dam an toan, an ninh
qudc gia va hdi nhap hiéu qua trong linh vuc dich vu.

- Céc tinh, thanh phd truc thude trung wong chil tri phdi hop véi céc co
quan lién quan xay dung chuong trinh hanh ddng thuc hién Chién luoc trong
pham vi 14dnh tho quén ly.

3. Cac Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu, Chu tich fIy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung
wong c6 trach nhiém thudng xuyén kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc
hién Chién luoc trong pham vi chirc néng, nhiém vu dugc giao. Pinh ky vao
thang 12 hing nam, bat ddu tir nam 2021, kiém diém tinh hinh thuc hién
Chién lwoc va béo céo két qua thue hién Chién luoc trong cac nganh, linh vuc
dich vu thudc thim quyén quan ly, gi Bo Ké& hoach va Piu tu dé téng hop
bao cado Thu tuéng Chinh phu.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc tir ngdy ky ban hanh.
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Piéu 3. Cac B trudng, Thu truong co quan ngang bd, Thu trudng co
quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc
thudc trung uong va cac t6 chire, c4 nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn:

- Ban Bi thu Trung vong Dang;

- Thu tudng, cac Phé Tha tudng Chinh phi;

- Céc bo, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung won

- Van phong Trung uong va cdc Ban ctia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Cha tich nudéc;

- Hoi df")ng Dan td¢ va cac Uy ban cua Quéc hoi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhén déan ti cao;

- Kiém toan nha nuéc;

- Uy ban Giam sét tai chinh Qubc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung vong Mt trin T quoc Viét Nam;

- Co quan trung wong ctia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro ly TTg, TGD Céng TTDT,
cic Vy, Cuc, don vi truc thude, Cong baoy

- Luu: VT, KTTH (2). 110

‘Ngu en Xuin Phuc
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