BO VANHOA, THE THAOVADULICH CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
- Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 4698 /BVHTTDL-TCDL Ha Ngi, ngay 16 thangi2 ndm 2021
CHUONG TRINH
Phat dgng du lich ngi dia thich &ng an toan, linh hoat,

kieém soat hiéu qua dich COVID-19

I. CAN CU

- Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cia Chinh phu vé ban hanh
Quy dinh tam thoi “thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-197;

- Chi thi s 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
tang cuong thuc hién Cudc van dong “Nguoi Viét Nam vu tién dung hang Viét
Nam” trong tinh hinh mai;

- Huong dan tam thoi sé 3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 cua B
Vian hoa, Thé thao va Du lich vé “thich tng an tpén, linh hoat, kiém soat hiéu
qua dich COVID-19” trong hoat dong van hoa, thé thao va du lich;

II. MUC PiCH, YEU CAU

- Phuc hé}i hoat dong du lich theo 10 trir}h tur thi trudong nodi 7tinh, ndi vung
de::n noi1 dia, gép voi viée thuc hién Nghi quyét‘ 128/NQ-CP va trién ‘khai Hudng
dan tam thoi s6 3862/HD-BVHTTDL, gop phan tung bude phuc hoi nganh Du
lich thich ng an toan, li‘nh hoat, kiém soat hi¢u qua dich COVID-19 tu cudi
nam 2021, dap tng nhu cau tham quan, du lich, nghi dudng cta nguai dan.

’ -NGiéi thiéu, quang ba diém dén, san phém, trai nghiém du lich da dang,
hép dan, bao dam an toan phong chong dich, khoéi phuc niém tin cua thi truong
vé€ du lich ndi dia an toan, hap dan.

111. NOI DUNG

1. Tén goi Chuong trinh: Chuong trinh phat dong du lich néi dia thich
ung an toan, linh hoat, kiém soéat hiéu qua dich COVID-19 véi chu dé “Du lich
an toan - Trdi nghiém tron ven”,

2. Hwéng dan don va phuc vu khach du lich an toan

a) Poi vali cac 86 Du lich, S¢ Van héa, Thé thao va Du lich, S¢ Van héa,
Thong tin, Thé thao va Du lich

- Tham muu Lanh dap dia phuong cong bd mé cua du lich, don va phuc vu
khach du lich theo tirng cap d6 dich tai dia ban gan véi cac bién phap bado dam
an toan dich bénh tuong ng.
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- Cu thé hoa tiéu chi diém dén, dich vu du lich an toan theo Hudng dan tam
thoi s6 3862/HD-BVHTTDL, dam béo sy thuan tién, an toan cho khach du lich,
théng nhat v6i chu truong, quy dinh, huéng dan lién quan ciia cac co quan
Trung uong va céac dia phuong khac.

- Phé bién, quan triét cho cac doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban céc quy
dinh lién quan v€ hoat dong du lich an toan.

- Chuan bi tét cac diéu kién don tiép va phuc vu khach an toan, nang lyc y
té, kiém soat dich bénh.

- Tang cuong kiém tra, kiém soat, huéng dan vira ddm bao hoat dong du
lich duoc thuan ti€n, vira dam bao an toan, ki€m soat tot dich bénh.

b) Béi véi cac doanh nghiép kinh doanh djch vy du lich

- Xay dung ké hoach, quy trinh d6n khach an toan theo Huéng dan tam thoi
s0 3862/HD-BVHTTDL, cac quy dinh ¢ lién quan cua nganh Du lich, nganh Y
té va dia phuong.

- Chuan bj cac diéu kién don, phuc vu khach du lich an toan, du phong
phuong an san sang xu ly su ¢6 do dich bénh gay ra theo quy dinh.

- Pho bién, quén triét, huong dan nguoi lao dong thuc hién nghiém cac quy
dinh phong, chong dich caa nganh Du lich va cac co quan chirc nang.

- Hudng dan, hd trg khach du lich thuc hién quy trinh, thu tuc hoat dong du
lich an toan.

- Trién khai céc hoat dong quang ba, truyén théng, kich cau du lich bam sat
noi dung thong diép “Du lich an toan - Trai nghiém tron ven”, dinh hudng tai
khoi @ong du lich noi dia tai van ban nay.

- Xéy dyng, gisi thigu cac goi lién két kich cau du lich noi dia ¢6 wu dai,
cam ket ve chat lugng, phat trién cac san pham, dich vu du lich méi, cac chuong
trinh du lich t61 cac diém den mai.

¢) Péi véi khach du lich, khach si dung dich vu du lich

- Tu theo ddi suc khoe va dam bao tuan thu “Thong diép 5K va cac bi¢n
phap phong ngtra, kieém soét l1ay nhiém theo quy dinh.

- Tuan thu cac quy dinh cua diém dén, quy dinh, huéng dan cua don vi
cung ung dich vu du lich.

- C6 bao hiém y té hodc bao hiém du lich c6 noi dung chi tra diéu tri
COVID-19, hop téc trach nhicf:m v4i don vi Kinh doanh dich vu du lich va cac co
quan chuc nang vé phong, chong dich trong hoat déng du lich.

3. Té chirc truyén thong, xdc tién, quang ba cac diém dén, san pham du
lich hap dan; viéc ma cta lai du lich, dam bao an toan phong chdng dich va su
san sang don tiép khach du lich. T6 chac cac hoat dong, su kién phat dong thi
truong, phuc hdi hoat dong du lich noi dia theo 16 trinh tir ndi tinh ti lién tinh,
lién vung va pham vi ca nudc.



- Téng cuc Du lich:

+ Phéi hop vé6i cac bén lién quan t6 chic cong bd va phat dong Chuong
trinh Du lich an toan, hip dan “Du lich an toan - Trdi nghiém tron ven” trén c&c
kénh truyén thong cta Téng cuc Du lich va trén cac phuong tién thong tin dai
ching.

+ Quan triét, huéng dan cac dia phuong, co sé luu tra du lich ding ky, tu
danh gid va thuong xuyén cdp nhat mic d6 an toan phong chdng dich bénh
COVID-19 tai website http://safe.tourism.com.vn.

+ Gidi thiéu rong rai va khuyén khich khach du lich sir dung ung dung “Du
lich Viét Nam an toan” dé tra ctru thong tin du lich an toan, khai bao y té, ddnh
gia diém dén.

+ Phdi hop voi cac dia phuong to chitrc cac hoat dong, su kién tai khoi dong
du lich noi dia lién tinh, lién ving an toan, linh hoat.

+ Két ndi cac diém dén, hiép hoi, doanh nghiép, cac hang hang khong xay
dung céac go61 san pham hap dan nham thu hat khach du lich néi dia.

- Cac don vi bao chi, truyén thong thuoc Bo

+ Béo Van hoa, Bao dién tir T6 qudc, Cong Thong tin dién tir Bo, Trung
tam thong tin du lich, Tap chi Du lich: M& chuyén muc vé Chuong trinh “Du
lich an toan - Trdi nghiém tron ven”.

+ Truyén thong ndi dung Huéng dan tam thoi ciia Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich vé “thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19”
trong hoat dong van hoa, thé thao va du lich; gi61 thi€u, quang ba trang website
http://safe.tourism.com.vn; cap nhat thong tin két qua déanh gia mirc d6 an toan
ctia cac diém dén, cac dia phuong.

- Céc So Du lich, So Van héa, Thé thao va Du lich, S¢ Van héa, Thong tin,
Thé thao va Du lich

+ Tham muu cho Uy ban nhan dén cap tinh:

. X&y dyng cac quy dinh, huéng dan dam bao du lich an toan, han ché toi
da rui ro vé dich bénh cho khach du lich, ngudi lao dong va cong dong nguoi
dan dia phuong theo hudng thong nhat véi cac quy dinh da ban hanh,

. Cap nhat, théng tin rong rai vé viéc ma cira cac diém du lich, 16 trinh, thoi
gian m¢ cua, mirc do an toan, san sang thu hat khach du lich.

. C6 phuong an cu thé hd tro doanh nghiép sém dua khach dén dia phuong
theo cac chuong trinh tour tron goi. C6 chinh sach hé trg, mién, giam phi, 18 phi
tham quan tai cac di tich, diém tham quan, bao tang, diém du lich do dia phuong
quan ly, gop phan giam gia thanh, ting hap dan cac gdi kich cau du lich.

. Xay dung ngudn nhan luc du lich an toan, diém dén an toan va dich vu du
lich an toan trén dia ban.


http://safe.tourism.com.vn/
http://safe.tourism.com.vn/
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. T6 chuc phat dong phuc héi du lich noi dia trén dia ban; két ndi véi cac
dia phuong 1an can va cac dia phuong khac trong nudc dé phat trién tuyén, diém
an toan lién vung.

+ Van dong, khuyén’ khich cac doanh nghiép lién quan du lich trén dia ban
tham gia; theo doi, don doc cac doanh nghiép thuc hién cac cam két veé dich vu.

- Hiép hgi Du lich Viét Nam va Hiép hogi Du lich cac dia phuwong

+ Huong ang tham gia va chi dong ¢6 ké hoach trién khai chuong trinh
phuc hoi du lich noi dia.

+ Khuyén khich cac doanh nghigp thanh vién xay dung chinh sach kich cau
phuc vu khach du lich, phoi hop véi cac hang hang khong, van tai, cac bén cung
ung dich vu thanh 1ap lién minh kich cau du lich, néng cao chat Iwgng san pham.

- Cac doanh nghiép, don vi kinh doanh du lich

+ CO ké hoach va tiéu chi cu thé ¢é dam bao an toan, linh hoat, kiém soéat
c6 hiéu qua dich COVID-19 trong hoat dong kinh doanh du lich.

+ Huong ung, xay dung cac chuong trinh, goi kich cau du lich, da dang hoa
dich vu, néng cao chat Iuwgng san pham, dich vu.

+ Cung cép thong tin, thong bao day du vé diéu kién sin sang don khach,
quy dinh veé dam bao an‘toén, dich vu va gia ca khuyén mai, thyc hién dung cam
ket vai khach du lich; dong thoi tich cuc xay dung cac san pham, dich vu du lich
mai va nang cao tinh chuyén nghiép trong phuc vu khach.

- Pé nghj cac hang hang khdng, doanh nghiép vdn tai du lich

+ Phéi hop véi céc doanh nghi¢p du lich, diém dén xay dung cac chuong
trinh du lich tron goi, cé chat Iuwgng, wu dai nham kich cau du lich noi dia.

+ Thyc hién va tuyén truyén cong tac dam bao an toan cho hanh khach.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Tong cuc Du lich:

- Chu trl t0 chirc trién khai, don doc, danh gia két qua thuc hién, tong hop
bé&o céo Lanh dao Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich dinh ky hang quy.

- Tham muu Lanh dao Bo chi dao xtr Iy kip thoi cac tinh hudng phat sinh.

2. Céac Sf)’ Du lich, S& Van hoéa, Thé thao va Du lich, S& Van hoa,
Thong tin, Thé thao va Du lich:

- Tham muu Uy ban nhan dan cap tinh t6 chic trién khai Chwong trinh tly
theo cip d6 dich trén dia ban gan véi cac bién phap phong, chéng dich tuong
ng.

- Phéi hop Véi cac co quan, don vi lién quan quan ly, kiém tra, giam st
huéng dan cac co s kinh doanh dich vu du lich, khach du lich thuc hién céc
bién phap dam bao an toan dich bénh.
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3. Céac Hiép hdi, doanh nghiép du lich:

- Xay dyng ké hoach trién khai Chuong trinh gén véi viéc thyc hién phong,
chong dich. Thuc hién ché do bao cao theo quy dinh.

- Kip thoi phan 4nh vé BO Vin hoa, Thé thao va Du lich khi c6 vudéng
mac, bat cap trong viéc trién khai thuc hién Chuong trinh dé stra doi, bo sung,
hoan thién.

Kinh phi trién khai Chuong trinh ndy duoc dam bao tir nguon ngan sach
nha nuéc, xa hoi hoa va cac ngudn hop phap khac. g~

N;"L nhan: b0 cho) KT.BQ TRUONG
- B trudng (dé bao céo); Sy 2

- Véan phong Chinh phu (Vu KGVX); TRUONG
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thuoc TW;
- TCDL, céc Vu, don vi thuéc B6 VHTTDL;
-Cac S¢ DL, S6 VHTTDL, S6¢ VHTTTTDL;
- Hiép hoi DLVN;

- Lwu: VT, TCDL, NQT (150).
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